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Posliednijih dvadeset godina sviedoci smo brojnih promjena u obiteljskoj
strukturi kako u svijetu, tako i kod nas. Porast broja razvoda, povecanije dobi
prilikom sklapanja prvog braka, sve veéa sklonost parova kohabitacijoma i
pojava novih obiteljskih oblika. U Hrvatskoj se danas kao specifi¢na skupina
izdvajaju jednoroditeliske obitelji koje postaju vazni ¢imbenik brojnih drustvenih
podrudja i pitanja. No, lose materijalne prilike, nedostatna skrb drzave, odgoj
djece te nodenje sa svim zahtjevima profesionalne i roditeliske uloge, samo su
neki od problema s kojima se u suvremenom svijetu suoavaju jednoroditeljske
obitelji. Stoga smo tim, ali i nekim drugim aspektima jednoroditeljstva odlu¢ili
dati pozornost u ovoj publikaciji.

Knjiga “Za” i “O" jednoroditeljskim obiteljima se sastoji pet dijelova. Prvi,
uvodni dio, daje pregled jednoroditeliskih obitelji u svijetu i Hrvatskoj: statisti¢ka
obiljezja, trendovi, problemi s kojima se jednoroditeljske obitelji suo¢avaju kako
to pokazuju svietska i hrvatska istraZivanja. U drugom dijelu obraduije se tema
komunikacije, odnosno obiljezja kvalitetne komunikacije te prepreke kvalitetne
komunikacije. U dijelu o prevenciji poremecéaja u ponasanju govori se o
rizi¢nim i zastitnim &¢imbenicima za razvoj poremecaja u pona$aniju, utjecaju
samopostovanja i samopouzdanja na razvoj djece, kao i stilovi roditeljskog
odgoja. Poglavlie Ovisnosti i roditeljsko ponasanje daje pregled ovisnosti
o alkoholu, duhanu i drogama te povezanost ovisnosti i kvalitete obiteljskog
Zivota. Posliednja cjelina Civilno drustvo i jednoroditeljske obitelji daje prakti¢ne
priiedloge samohranim roditeljima kako osnovati udrugu, predstaviti je
javnostima, zagovarati rieavanje odredenih problema te kako unaprijediti Zivot
kroz grupni rad.

Poseban doprinos ¢ine i prilozi na kraju knjige koji sadrze popis organizacija
i institucija kojima se mogu obratiti u slu¢aju potrebe. U prilozima je takoder
dan pregled propisa koji reguliraju samohrano roditelistvo u hrvatskom
zakonodavstvu i Uputa o podnoSenju zahtjeva za ostvarivanje prava na
vzdrzavanje u inozemstvu. Roditeljima, ali i struénjacima, moZe pomodi
i literatura koja je kori$tena pri pisanju publikacije kao dodatan izvor

informacija.



“ZA" i "O" JEDNORODITELISKIM OBITELJIIMA

Treba istaknuti da je knjiga pisana iz perspektive struke socijalnog rada koju
Medunarodna federacija socijalnog rada (2000.) opisuje kao profesiju koja
promice socijalne promjene, rieSavanje problema u meduljudskim odnosima te
osposobljavanje i oslobadanje ljudi sa ciliem povelanja blagostanja. Takoder,
Preporuka Vije¢a Europe (2001.) govori da “...prihvaéajuéi da socijalni rad
promi¢e socijalnu skrb pojedinaca, skupina i zajednica, olak$ava socijalnu
koheziju u razdobljima promjena i podupire i §titi ranjive ¢lanove zajednice
suradujudi s korisnicima usluga, zajednicama i drugim strukama. Kod nekih
osoba, osobna nesreca ili promjena utie¢u na njihovu sposobnost da djeluju
samostalno. Neki trebaju pomoé i usmjeravanje. Neki trebaju skrb, potporu i
zastitu. Socijalni radnici reagiraju na te potrebe: oni daju znatan doprinos
promidzbi socijalne kohezije kako preventivnim radom tako i svojim rieSavanjem
socijalnih problema...”. Sukladno tome, i svrha ove knjige je, osim pruZanja
nekih osnovnih podataka o jednoroditeliskim obiteljima, promicanje promjene
s ciliem pobolj$anja poloZaja jednoroditeljskih obitelji u drustvu na nacin da
one same mobiliziraju vlastite izvore, snagu i kapacitete podrske i pomodi.

Knjiga je namijenjena jednoroditeliskim obiteljima te stru¢njacima v
socijalnim, odgojno-obrazovnim i zdravstvenim ustanovama koje pruzaju
usluge takvim obiteljima, a moZe posluziti i studentima i ucenicima prilikom
izrade pojedinih studentskih ili u¢eni¢kih radova.

Nadamo se i vijerujemo da ¢e knjiga biti poticajna svima koji se bave
jednoroditeljskim obiteljima, kao i samim jednoroditeliskim obiteljima u
unapredenju kvalitete Zivota, te da ¢e u knjizi nadi informacije i smjernice
korisne za svoje djelovanie.

Zahvaljujemo svima koji su nam pomogli u realizaciji knjige, a bit ¢emo
zahvalni svima koji ¢e nas upozoriti na propuste i pomodi konstruktivnim
sugestijama i dobronamjernim primjedbama.

Posebnu zahvalu dugujemo recenzentima, doc.dr.sc. Branki Sladovi¢ Franz
i Marku Grgureviéu, koji su pomogli da publikacijo dobije ovakav sadrzaj i
oblik.

Zahvaljujemo nasoj lzvrénoj direktorici Ivi Jovovié na podrici koju nam je

pruzala tijekom provedbe projekata usmierenih jednoroditeljskim obiteljima.

Autori



We had witnessed numerous changes of the family structure, occurring in
Croatia and in the world, for the last twenty years. Increase in divorce rates
and age of first time marriage, a greater tendency of couples to cohabitate
and new family have been formed. In Croatia, single parent families are a
specific group that is becoming an important factor in the society. However,
poor material circumstances, insufficient state care, upbringing of children and
coping with all the demands of working and parenting roles are only a few
problems facing single parents in modern times. Thus, these and other aspects
of single parenting are taken into consideration in creating this publication.

This book, “For” and “About” single parents consists out of five parts. The
first part, Introduction, gives an overview of single parents in the world and
in Croatia: stafistics, trends, problems facing single parents according to
international and national studies. The second part addresses communication,
characteristics and the barriers of good communication. The third part,
Prevention of behaviour disorders, addresses risk and protection factors in the
development of behaviour disorders, the influence of self-esteem and self-
confidence in children’s development, and the stiles of upbringing in the family.
The chapter Addiction and parental behaviour gives an overview of tobacco,
alcohol, and drug addictions and the connection between addiction and the
quality of family life. The last unit, Civil society and single parent families, gives
suggestions to single parents on how to establish an association, introduce it
to the public, advocate the solutions of certain problems and how to improve
quality of life using group work methods.

The annexes represent a special contribution by providing the list of
institutions and organizations where single parents can turn to in need of
assistance. There is an overview of legal acts that refer to single parenting in the
Croatian legislation and the Directive on the submission of the request to pursuit
alimony internationally. Also, the listed literature used in writing this book can
provide additional information to parents, and professionals.

We have to stress out that the book is written from the perspective of the

social work profession, which is described by the International federation of
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social workers (2000) as the profession that promotes social change, problem
solving in human relationships and the empowerment and liberation of people
to enhance well-being. Utilising theories of human behaviour and social
systems, social work intervenes at the points where people interact with their
environments. Principles of human rights and social justice are fundamental to
social work. Also, the Recommendation of the Council of Europe (2001) says “...
recognising that social work promotes the social welfare of individuals, groups
and communities, facilitates social cohesion in periods of change and supports
and protects vulnerable members of the community, working in partnership with
service users, communities and other professions. For some people, personal
misfortune or change will affect their ability to act for themselves. Some need
help and guidance. Some need care, support and protection. Social workers
respond to those needs: they make an essential contribution fo the promotion
of social cohesion, both through preventive work and their response to social
problems...” Therefore, the purpose of this book is also, besides providing
essential information on single parent families, promoting change to improve
single parent families’ situation in the society by mobilizing their own resources,
strengths and capacities of support and help.

The book is intended for single parent families, professionals in social,
educational and health institutions that provide services to these families, and
can benefit students in writing school and students’ papers.

We hope and believe the book to be stimulating to all dealing with single parent
families, as well as single parent families themselves, in improving their quality
of life, and in finding useful information and directions for their activities.

We are grateful to all that helped us in the realization of the book, and will be
grateful to all that will point out the omissions and help us with constructive
suggestions and benevolent remarks.

A special thanks goes to the reviewers, doc.dr.sc. Branki Sladovi¢ Franz and
Marku Grgurevi¢, that assisted us in finalising both a content and a form of this
publication.

We are thankful to our Executive Director, Iva Jovovi¢, for the support that she
has been providing during the implementation of projects directed to improving

the quality of life of single parent families.

Authors
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1. Uvodna razmatranja

Suvremenoj obitelji svojstvena je raznolikost. Sve su prisutniji novi
oblici obitelji medu kojima su i jednoroditeliske obitelji. U drustvu se javlja
transformacija obitelji kao temeljne socijalne zajednice. Obitelj se smaniila,
sve je vise samackih kuéanstava, jednoroditeljskih obitelji, izvanbra¢ne djece
i neformalnih veza. U konstituiranju obitelji kao osnovne socijalne zajednice
posliednjih  su godina zamijeéeni sliede¢i trendovi: smanjivanje stope
nupcijaliteta (sklapanja braka), porast stope divorcijaliteta (razvoda braka),
povecanje dobi prilikom sklapanja prvog braka, sve veéa sklonost parova
kohabitacijama (zajednicki Zivot ljudi koji nisu zakonski viencani), te opadanie
stope fertiliteta s naglaskom opadanja feriliteta u bra¢nim zajednicama. O
procesu pluralizacije obiteljskih oblika sviedo¢i i podatak da je jednoroditeliskih
obitelji u razvijenim industrijskim zemljama danas izmedu 15% i 30%'.

Jednoroditeliska obitelj nije jedinstvena socioloska kategorija pa ju je
stoga vrlo te$ko definirati. Termin samohrani roditelj se odnosi na roditelje
koji samostalno, bez drugog roditelja skrbe o djetetu. Definicija samohranog
roditelja uvelike ovisi o tome §to se podrazumijeva pod rije¢ju samohran. To
moze znaditi sam, samostalan, usamljen, prepusten sam sebi, neviencan ili izvan
stalne veze. Stoga bi mozda te roditelje bilo opravdanije nazvati roditelji samci,
a ne samohrani roditelji kako se u oni uvobi¢ajeno nazivaju?. Jednoroditeljske
obitelji mogu postojati od pocetka, kao rezultat osobnog opredjelienja majke
za takav oblik obiteljske organizacije (izvanbra¢ne majke s djecom) ili, ovisno o
uzrocima, takvima postaju kasnije.

Uzroci nastanka jednoroditeliskih obitelji su visestruki: smrt, razvod braka,
napustanje obitelji jednog roditelja, izvanbra¢no rodenje, a u novije vrijeme
tu se svrstava i dugotrajno odsustvo jednog roditelja iz nekih drugih razloga
npr. bolest, posao, izdrzavanije zatvorske kazne i sl. Naj¢e$éi uzroci odsutnosti
oca iz obitelji su razvod braka, udovitvo te pojava sve veéeg broja Zena koje
radaju djecu izvan braka®. Razvod braka pritom je puno ucestaliji od druga dva
uzroka. U tim obiteljima naj¢e$ée jedan roditelj, ovisno o uzrocima, ispada iz
obiteliskog sustava dok drugi mora ponovno organizirati i izgraditi novi nacin

obiteljskog Zivota i sam izvravati brojne zadace*.
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Sude¢i po istaknutim uzrocima nastanka, jednoroditeliske obitelji nisu
novi socijalni fenomen. U sredidtu sociolodkog interesa su postale tek 60-ih
godina 20. stolie¢a kada je poslijeratna tradicionalna obitelj preZiviela burne
transformacije uvijetovane smanjivanjem fertiliteta, porastom broja razvoda,
kohabitacija, izvanbra¢nih rodenja te rastom broja ekonomski aktivnih maiki.
Ti su trendovi, pod utjecajem prevladavajuée obiteljske ideologije koja kao
normu nudi tradicionalnu nuklearnu obitelj (oZenjeni par s dvoje ili vide djece),
videni kao odstupanja, kao devijacije norme, a nerijetko su interpretirani i kao

indikatori krize obitel;i®.

1.1. Obiljezja jednoroditeljskih obitelji u Europi

O pluralizaciji obiteljske strukture, kao $to je prethodno receno, govori i
podatak da se danas udio jednoroditeljskih obitelji u europskim zemljama kreée
izmedu 15% i 30%, $to pokazuje porast u odnosu na 1990. i 1991. godinu kad
se njihov udio u ukupnom broju obitelji s djecom do 15 godina kretao izmedu
6% u Grekoj i 21% u Danskoj. Najvise ih je, posliie Danske, bilo u Velikoj
Britaniji i Svedskoj. Zemlie Juzne Europe, izuzev Greke, imale su mali udio
iednoroditeljskih obitelji. U Velikoj Britaniji poveéan broj jednoroditeljskih obitel;i
ie prije svega posliedica porasta broja razvoda ili odvajanja, a ne udovistva®.
Njihov broj sve vise raste zbog porasta broja neudatih majki, odnosno sve je
vie izvanbra¢ne djece.

IstraZivanje koje je 1996. godine u 14 drzava ¢lanica Europske unije proveo
Eurostat na uzorku od 60 000 kuc¢anstava s 130 000 odraslih osoba u dobi od
16 i vide godina pokazuje koliki je udio jednoroditeliskih obitelji u pojedinim
drzavama. Prema standardnoj metodologiji, za sve drZave u kojima se provodilo
istrazivanje, nuklearna je obitelj definirana kao osoba samac ili par s djecom ili
bez djece. Djeca se pritom registriraju i definiraju kroz njihovu vezu s odraslom
osobom te kroz dob i bra¢ni status, tj. ako su neoZenjena i ako imaju manje
od 25 godina. Prema ovom istraZivanju, 12% europskih ku¢anstava s djecom
mladom od 25 godina su jednoroditeljske obitelji’. Takvih je obitelji najmanie
u Spanijolskoj (5%), Italiji i Grekoj (7%), te Portugalu (8%), a najvide u Finskoj
(19%) i Velikoj Britaniji (22%).

12
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Zene dominiraju u jednoroditeljskim obiteljima, osobito u Portugalu (94%).
S druge strane Danska, Luksemburg i Finska imaju najveéi udio samohranih
oteva (20%). Ovo je istrazivanje klasificiralo jednoroditeljske obitelji kao
izolirane ako Zive same u kucanstvu ili kao uklju¢ene, odnosno prosirene, ako
kuc¢anstvo sadrzi vie od jedne obitelji od kojih je samo jedna jednoroditeliska.

Brojna istraZivanja utvrdila su vezu izmedu siromadtva i jednoroditeljskih

ku¢anstava®, kao i povezanost izmedu dobrobiti obitelji, siromastva i stupnja
obrazovanja djece te niskih prihoda i jednoroditeljskih obitelji’. Sukladno tome i
medu korisnicima socijalne pomodéi znacajno je porastao broj jednoroditeliskih
obitelji i ta je tendencija posebno izrazena u zemljama engleskog govornog
podru¢ja. Podaci za Njemac¢ku pokazuju da su samacka i jednoroditeljska
ku¢anstva s ovisnom djecom prezastupliena medu primateljiima pomodi.
U ovom odstupaju nordijske zemlje, u kojima se, unato¢ &injenici rasta broja
iednoroditeljskih obitelji, znatno maniji broj tih obitelji oslanja na naknade
socijalne pomod¢i. Razlog tome je $to samohrani roditelji u tim zemljama imaju
viSe $anse zaradivati na trzidtu te su bolje zadti¢eni kroz sustav naknada koje ne
sadrze provjeru resursa.

Opcenito, zemlje koje pruzaju najvide potpore jednoroditeljskim obiteljima
su: Norveska, Francuska, Luksemburg, Danska i Belgija, dok najmanje potpore
imaju: Spanjolska, Greka, Irska i Portugal'®. Jednoroditeljstvo u Velikoj Britaniji
specifi¢no je po tome $to uklju¢uje mlade roditelje, bez posla, s visokom stopom
siromastva. Tako, prema podacima za 2001. godinu i 2003. godinu, relativni
rizik od siromastva za jednoroditeljske obitelji s jednim ili vise djece je 70% vei
od prosje¢nog. U Norveskoj je stopa siromastva medu ovim obiteljima znatno
niza zahvaljujuéi vecoj zaposlenosti roditelja i izdasnijoj drzavnoj dohodovnoj
potpori. U Rusiji neke jednoroditeliske obitelji nisu primile dje&ji doplatak
ve¢ pet godina te je najvazniji prihod samohranih maijki pla¢a s osnove
zaposlenosti, a ona je u pravilu niZa od prosjeka za sve zaposlene. Anketa iz
1996. godine pokazala je da je struktura prihoda jednoroditeliskih obitelji u
Rusiji bila sliede¢a: plaée - 42%, dje¢ji doplatci - 6%, alimentacija - 4%, kué¢na
proizvodnja - 13%, transferi obitelji - 11%, mirovine - 16%, pomo¢ neprofitnih
organizacija - 1%. Oko 40% obitelji samohranih majki Zivielo je ispod crte
siromastva. Takva situacija rasprostranjenog siromasdtva u veliko] mieri utjece

na dijecu koja trpe mnoge vrste deprivacije. Te obitelji Cesto Zive s roditeljima
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(djed i baka) ili drugom rodbinom i tako koliko-toliko olak3avaju svoju tedku
socijalnu situaciju. | u ostalim zemljama jednoroditeljske obitelji imaju visok
rizik od siromastva i relativne deprivacije. lpak, u Njemackoj i Austriji rizik

siromastva jednoroditeljskih obitelji sli¢an je riziku drugih tipova obiteli, s tim

da su jednoroditeliske obitelji ¢e$¢e izloZene relativnoj deprivaciji''.

1.2. Obiljezja jednoroditeljskih obitelji u Hrvatskoj

Trend porasta broja jednoroditeljskih obitelji, sukladno pokazateljima mnogih
drugih europskih zemalja, biljezi i Hrvatska. Prema podacima iz 1971. godine
udio jednoroditeliskih obitelji iznosio je 11,4%, 1981. godine 10,8% (odnosno
9% samohranih majki te 1,6% samohranih oceva), 1991. godine 12,4%
(odnosno 10% samohranih maiki te 2,4% samohranih o¢eva), a 2001. godine
15% svih obitelji (odnosno 12,5% samohranih majki te 2,5% samohranih

oleva)'?.

Slika 1. Jednoroditeljske obitelji prema popisima stanovni$tva u Hrvatskoj'?
lzvor: Drzavni zavod za statistiku, 2002.

U obiteljskoj slici stanovni$tva Hrvatske previadavaju braéni parovi s djecom
jer su oni 1971. godine ¢inili 63,8%, 1981. godine 62,4%, a 1991. godine
60,5% ukupnoga broja obitelji Hrvatske. Prema razmjernom udijelu obitel;i
Hrvatske zatim slijede bra¢ni parovi bez dijece (1971.- 24,8%, 1981.- 26,8%, i
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1991.- 27,1%), majke s djecom (1971.- 9,4%, 1981.- 9,1% i 1991.- 10,3%)
te, s najmanjim udjelom, ocevi s djecom (1971.- 2%, 1981.- 1,7% i 1991.-
2,1%).

Specifi¢nosti sociodemografske slike hrvatskih obitelji potvrduju podaci o
snaznom porastu broja maijki i oceva s djecom koji je u razdoblju od 1971.
godine do 1991. godine iznosio 24,4%, odnosno 18,8% od ukupnog broja
obitelji. Tako je prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku 1991. godine
u nadoj zemlji od ukupno 1 367 106 obitelji njih 169 659 (12,25%) bilo samo
s jednim roditeliem, od ¢ega 140 124 (10,25%) obitelji samohranih maijki i 29
525 (2,16%) obitelji samohranih oceva'*.

U populaciji obitelji u Hrvatskoj ukupno je 188 001 ili 15% samohranih
roditelja. Od toga 83% ili 156 036 ¢ine majke s djecom, dok 17% ili 31 965
¢ine ocevi s djecom. U ukupnom broju obitelji s djecom kojih je 914 000,
udio samohranih roditelja je 20,6% ili svaka peta obitelj s djiecom. Ovi podaci
pokazuju da se u stvarnosti radi o velikom broju obitelji i da najveéi broj
samohranih roditelja u naem drustvu jos uvijek ¢ine Zene'®.

Jednoroditeljske i dvoroditeliske obitelji se znacajno razlikuju po broju
diece. U populaciji jednoroditeljskih obitelji najvide je onih s jednim djetetom
(132 581 ili 70,5%), zatim s dvoje djece (44 630 ili 23,7%), a 5,7% (10
791) svih jednoroditeljskih obitelji su one s troje ili vise djece. U usporedbi s
iednoroditeljskim obiteljima, medu bra¢nim parovima s djecom znatno je manije
onih s jednim djetetom (39,7%), a vi$e je parova s dvoje (45,1%) te s troje ili
vise djece (15,2%)'°.

Razvod braka masovna je pojava, osobito u ekonomski razvijenim zemljoma
i visoko urbaniziranim sredinama, i ima tendenciju porasta bez obzira na
prisutnost djece u braku'’. Porast u&estalosti razvoda najbolje se vidi u odnosu
skloplienih i razvedenih brakova u jednoj godini. Prema tom kriteriju broj
rastavljenih brakova u Hrvatskoj je porastao - od 138 rastavljenih na 1000
skloplienih brakova u 1968. godini, do 226 rastavlienih na 1000 skloplienih
brakova u 1991. godini. U zadnjih 10-ak godina taj broj varira iz godine u
godinu.

U pogledu izvanbra¢ne djece u ukupnom broju djece, Hrvatska se znatno
razlikuje od zapadnih i bliskih postsocijalistickih zemalja. Prema podacima iz

izvora Vije¢a Europe, 1980. godine u Hrvatskoj se rodilo 5,1% djece izvan
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braka, 1985. godine - 5,9%, 1990. godine - 7%, 1995. godine - 7,5%, a
2000. godine - 9% djece rodene izvan braka.

U Zagrebu, prema podacima Statistitkog lietopisa grada Zagreba, 2003.
godine Zivielo je 32 920 (20,2%) obitelji koje ¢ine majke s djecom te 5 951
obitelji (3,7%) koje ¢ine ocevi s djecom. Te obitelji se nalaze u posebnoj
opasnosti od izolacije od ostatka dru$tva buduéi su samohrani roditel;i
orijentirani na cjelodnevno pruzanje skrbi za dijete ili na trazenje dodatnih
financijskih sredstava za Zivot. Prema istrafivanju Balobana i Crpica'®, u
Hrvatskoj je prisutnija praksa solidarnosti na osobnoj razini od drudtvene razine,
a zbog specifi¢nog nacdina zivota samohranih roditeljo one su u nepovoljnom
poloZaju u odnosu na druge cjelovite obitelji te je potrebna pojadana briga

drudtva u cjelini za njihovu dobrobit.

1.3. Problemi jednoroditeljskih obitelji

Iz postojece literature su vidljivi sliedeéi problemi jednoroditeljskih obitelji
prema njihovoj ucestalosti i prioritetima: financijske pote$ko¢e, neadekvatna
skrb za djecu, drustveni Zivot, emocionalne poteskoce, pravni problemi i
nepostojanje adekvatnih oblika skrbi za njihove specifi¢ne potrebe'”. Svi ovi
problemi postoje i danas, gotovo frideset godina kasnije.

U Hrvatskoj nema sveobuhvatnih istraZivanja o socijalnom, ekonomskom
i pravnom poloZaju samohranih roditelja, ve¢ o njihovim iskustvima mozemo
nesto vise doznati tek iz rijetkih novinskih ¢lanaka. Jedino do sada sveobuhvatno
i reprezentativno istrazivanje o kvaliteti Zivota samohranih roditelja je provedeno
tijekom listopada i studenog 2002. godine. IstraZivanje je bilo provedeno u
Zagrebu, Osijeku, Splitu i Rijeci, a rezultati su prikazani u publikaciji autorica
Raboteg-Sari¢, Pe¢nik i Josipovi¢ pod nazivom: “Jednoroditeljske obitelji:
osobni dozivljaj i stavovi okoline”. Knjigu preporu¢amo kao pocetnu tocku u
prou¢avaniju problema jednoroditeliskih obitelji u Hrvatskoj.

Prema prethodno navedenom istraZivanju, mnogo je teskoéa i problema s
kojima se susre¢u samohrani roditel]i?:

= problemi skrbi za dijete (osobito nadzora majke nad muskim

djetetom),

16



1. UVODNA RAZMATRANJA

* manje slobodnog vremena koje roditelj i dijete mogu zajedno
provesti,

* udinci razvoda ili nedostatka drugog roditelja na djedji uspjeh u $koli
i odnose s vr$njacima,

* problemi nastali usred roditeljeve nove veze s nekom drugom
osobom,

* naru$avanje odnosa u prosirenoj obitelji,

* nedovoljna podrika drustva u ostvarenju svoje odgovorne roditeljske

funkcije.

Bez obzira na razloge nastanka, samohrani roditelji se susrecu s vise
problema odjednom, od kojih su neki ocekivani, a neki ne. Jedan od
znacajnijih problema samohranih roditelja je teska ekonomska situacija u kojoj
se nalaze, a dodatne probleme stvara i birokracija te lo$i programi potpore
drzave koji postoje samo za "socijalne sluc¢ajeve", a nisu prilagodeni specifi¢nim
potrebama samohranih roditelja, 1j. ne pruZaju se na nacin koji gradane potice
na ostvarivanje svojih socijalna prava. To potvrduju i rezultati istraZivanja
strukture obitelji primatelja pomod¢i za uzdrzavanje u Hrvatskoj, koji pokazuju
da jednoroditeljske obitelji ¢ine 11,2% primatelja pomodéi za uzdriavanje?'.
Siromastvom su znatno Ce$ée pogodene obitelji samohranih majki koje cine
gotovo 84% korisnika pomodi iz jednoroditeliskih obitelji. Majke koje nisu
bile nikada udavane mogu biti u jo§ loSijem poloZaju unutar te skupine, nego
razvedene majke ili one u statusu udovidtva. MozZe se pretpostaviti da djeca
razvedenih maijki dobivaju odgovarajuéu potporu oleva, a vierojatno je i da
dio maijki u statusu udovidtva dobiva obitelisku mirovinu??.

Veliki problem je i zaposljavanje samohranih roditelja jer poslodavci znaju
za njihove povecane potrebe i tesko uskladivanje radne i obiteljske uloge te
se zato ne odlu¢uju na njihovo zaposljavanje. Tu bi sigurno pomogla drzavna
intervencija s povlasticama za one poslodavce koji zaposle samohranog
roditelja, medutim danas toga jo$ uvijek nema?. Naime, u jednoroditeljskim
obiteljima, roditelji su izloZeni ve¢im naporima na poslu i kod kuée te preuzimaju
vedi psihicki i tielesni teret dje¢jeg odgoja i odgovornosti za djecu. Iskustva
samohranih roditelja pokazuju da ne nailaze na dovolinu podrsku drudtva u

ostvarenju svoje odgovorne obiteljske uloge.
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IstraZivanja koja se bave roditeljskim pona$anjem i cjelokupnom klimom u
obiteljima samohranih majki malobrojna su, a njihovi rezultati nisu dosljedni.
lako vecina istraZivanja ukazuje na odredenu povezanost obiteljske strukture i
obiteljskih odnosa, takva povezanost ne postoji uvijek. U brojnim istrazivanjima
nastojalo se dokazati gotovo uzro¢na veza izmedu nepotpunih obitelji i
poremecaja u ponasanju te razvojnih teskoca djece i mladih. Time se zapravo
sugeriralo kako je jednoroditeljstvo $tetno po psihologki, socijalni i intelektualni
razvoj, ali to nije potvrdeno?.

Samohrani roditelji suoceni su s predrasudama okoline koje su osobito
izrazene prema razvedenim osobama i osobama koje su rodile izvan braka.
One su cesto izlozene osudivaniju, ismijavanju, podcjenjivanju i odbija im se
pruziti podr$ka. Predrasude prema roditeljima, osobito Zeni, dovode i do
stigmatizacije djece. Zbog svega toga ¢lanovi jednoroditeljskih obitelji osjecaju
se marginalizirano u dru$tvu. Nedovolina senzibilizacijo drustva za probleme
samohranih roditelja vidljiva je i u nedostatku sveobuhvatnih istraZivanja o
njihovu poloZaju. Za izradu ucinkovitih mijera obiteljske politike, nuzno je
poznavati probleme i potrebe jednoroditeljskih obitelji u kontekstu poznavanja
drustvenog poloZaja i obilieZja Zivotne situacije hrvatskih obitelji opéenito.

Specifitan problem za jednoroditeljske obitelji predstavlja i &injenica da
se o zenama (samohranim majkama) u nekoj mieri i govori s obzirom na
njihovu brojnost, ali samohrani ocevi predstavljaju drudtvenu grupu koja je
do sada bila vrlo zanemarena i preduéivana. Oni sami za sebe govore da
su, u usporedbi s majkama, “nevidljivi” u drustvu i osje¢aju se usamljenima
i drustveno izoliranima. Slicno tome, ¢lanovi NOMAH-a (Nacionalna
organizacija muskaraca Hrvatske) smatraju da je drudtvo senzibiliziranije
za probleme samohranih majki, nego oc¢eva. Prema NOMAH-u, majke su
favorizirane u slu¢aju samohranog roditeljstva, a u brakorazvodnim parnicama
u 97% slucajeva djecu se dodjeljuje majci. Muskarci su ujedno sviesni da su
sami odgovorni za takav poloZaj jer prema podacima navedene udruge, oko
60% muskaraca sami pristaju da dijete ostane kod majke na skrbi?°.

Uz to, samohrani se roditelji medusobno prilicno razlikuju po nacinima
suolavanja s potesko¢ama. Stoga je potrebno u skladu s njihovim prijedlozima

provoditi niz aktivnosti te razviti raznovrsne i kompleksne sluzbe lako dostupne
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jednoroditeljskim (a i drugim) obiteljima, koje ¢e nadomiestiti potrebnu potporu
i podriku s ciliem pobolj$avanja njihovih Zivotnih uvieta i uspjesne integracije
u drudtvo?. Naime, dok u Hrvatsko] savietovalista za roditelie postoje
samo u ve¢im gradovima kao $to su Zagreb, Osijek, Rijeka i Split, problem
samohranog roditeljstva u svijetu riedava se u “mrezama” savjetovalidta i
gkola za roditelje. Tako se priprema sadadnije ili buduce roditelie za kvalitetno
partnerstvo i odgovorno roditeljstvo. Primjerice u Svedskoj, u Stockholmu je u
svakoj vecoj gradskoj Cetvrti obiteljski centar gdje stru¢njaci razli¢itih podrugja
(socijalni radnici, psiholozi) educiraju jednoroditeliske obitelji. Oni im pomazu
u konkretnoj brizi za djecu te u prevladavanju osobnih problema, te po potrebi
provode obiteljsku terapiju. U Hrvatskoj su, izmjenama i dopunama Zakona
o socijalnoj skrbi iz 2006. godine?’, osnovani obiteliski centri koji obavljaju
poslove savietodavnog i preventivnog rada koji se, izmedu ostalog, odnose na
brak i medusobne odnose roditelja i djece, uzdrzavanja i druge okolnosti u
obitelji koje traZze stru¢nu potporu i pomo¢; poticanje odgovornog roditeljstva
i skrbi o ¢lanovima obitelji, podizanje kvalitete Zivota djece, mladezi i obitelji;
razvoj i unapredenije izvaninstitucijskih oblika potpore obitelji, djeci, mladeZi
i drugim socijalno osjetljivim skupinama stanovni$tva, ¢ime se olekuje
unapredenje kvalitete pruZanja usluga obiteljima. Osim toga, samohrani
roditelji poceli su stvarati mrezu uzajomne podrike i organiziraju se udruge u
kojima ne nalaze samo prijatelisku i emocionalnu potporu, nego razmienjuju
dobra i usluge (vise o tome u poglavlju: Civilno drustvo i jednoroditeljske
obitelji).

Bez obzira na dosada$nja istraZivanja, treba uzeti u obzir da su samohrani
roditelji vrlo heterogena skupina unutar koje nisu svi nuZno ugroZeni, niti
ugroZzeni u ostvarivanju istih prava ili u zadovoljavaniju istih potreba. Rast broja
iednoroditeljskih obitelji indikator je koji upozorava na transformaciju obiteljske
strukture. Stovige, moze se predvidjeti da ¢e se usporedno s gospodarskim rastom
i pobolianjem op¢ih prilika u drustvu, obiteljska struktura jo$ vise pluralizirati te
da ¢e se Hrvatska u tom pogledu prikljuciti europskim trendovima §to zahtjeva

kreiranje novih mijera obiteljske politike usmjerenih za jednoroditeljske obitelji.
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2. Komunikacija u obitelji

Liudi medusobno razmjenjuju misli, osjecaje, poruke uglavnom govorom,
ali i mimikom, gestom, bojom, intenzitetom, visinom i intenzitetom glasa,
ponasanjem i cjelokupnim svojim bice. Obitelj utie¢e na dijete svojim
sveukupnim nacinom i stilom Zivota kao i komunikacijom medu ¢lanovima.

Baviti se problematikom obitelji teko je, ako se pritom ne govori i o
dimenziji komuniciranja. Govoriti o komuniciranju u obitelji znai govoriti o
jednom vaznom aspektu Zivota u njoj. Taj aspekt obiteljskog Zivota je odnos.
Komunikacija zapocinje odnosom i upravo odnos medusobno razlikuje obitelji.
Tu se daju i primaju informacije koje utje¢u na ponadanje i razumijevanije
sebe i drugih?®. Komunikacija se nekada definirala koo proces davanja i
primanja informacija. Medutim, takav pristup komunikaciji danas nije dovoljno
obuhvatan jer ne zahvaéa prostor socijalnih i emocionalnih interakcija koje
se u tom procesu razvijaju, a bez kojih nije moguée ostvariti odnos. Dakle,
temelj komunikacijskog procesa su odnosi. Odnose je moguce definirati kao
redovita socijalna susretanjao s odredenim ljudima, kroz odredeno vrijeme i s
perspektivom trajanja. lzgradnja odnosa s drugim ljudima, ali i njihov gubitak,
najvazniji su Zivotni dogadaji?’.

U obitelji se neprestano odvija komunikacija kojom se razmjenjuju razli&iti
resursi (emocije, usluge, informacije) medu njenim &anovima. Komunikacija
izmedu ¢lanova obitelji je dvosmijerna, u njoj sudjeluju barem dvije osobe.
Ona moze biti verbalna, neverbalna, izravna, neizravna, zdrava, nezdrava,
kvalitetna i nekvalitetna. Nekvalitetna komunikacija izvor je brojnih potedkoc¢a u
funkcioniraniju obitelji*°.

Komunikacija izmedu ¢lanova obitelji treba biti kontinuirana, intenzivna i
kvalitetna. Ispunjavanjem ta tri kriterija obitelj ¢e vierojatnije osigurati postizanje
uspje$nog i stalnog razvoja djece, ali i ostalih ¢lanova, neprekidno unapredenie
kvalitete Zivota, obitelji kao skupine i svakog ¢&lana posebice, uvjednacavanije
teznji svih ¢lanova i postizanje visokog stupnja zajednidtva u kojem ¢e ciljevi
svih ¢lanova obitelji biti zajednicki®'.

Komunikacija u obitelji znacajno ovisi o socioekonomskim i strukturnim

karakteristikama obitelji, a posebno o karakteristikama li¢nosti roditelja, kao
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i djeteta, o bra¢nim odnosima, o brizi za dijete i odnosima roditelja prema
djetetu.

Satir’? definira “zdravu” obitelj kao onu ¢&iji ¢lanovi imaju visok osjecaj
vlastite vrijednosti, komunikacija je direkina, otvorena, jasna i iskrena, dok
su pravila pona$anija fleksibilna, ljudska, adekvatna potrebama i situacijama.
“Poremecena” obitelj je ona u kojoj je dozivljaj vlastite vrijednosti nizak,
a komunikacija indirekina, neiskrena, obiteliska pravila kruta, vie¢na,
neizgovorena. Prema istoj autorici, osjecaj o vlastitoj vrijednosti nije priroden, on
se stjee i u¢i, a prvo mjesto na kojem se to ostvaruje je upravo vlastita obitel;.
To je moguce u obitelji u kojoj se toleriraju razli¢itosti, pa i greske, gdje se
otvoreno razgovara, a atmosfera je zdrava i razvojno stimuliraju¢a. Na osnovi
toga moguce je zakljuiti dvije stvari: osjeéaj o vlastitoj vrijednosti preduvijet
je za zdravu obitelisku atmosferu, istovremeno, samo u takvoj atmosferi on se
moze razviti. Dakle, oni su medusobno isprepleteni i uvjetovani.

Pozitivan osjecaj o vlastito] vrijednosti mogu¢ je samo ako se razvija veé
od djetetova rodenja, unutar obitelji u kojoj dijete dobiva dovolino povratnih
informacija o vlastito] vrijednosti, jedinstvenosti i prihvaéenosti. Dijete se postuje
zbog svoje jedinstvenosti, bez nastojanja da se razvija na nadin da se uklapa u
veé postojece obrasce. Samo u takvoj sredini ono moZe dobiti osnovu za jak i
snazan vlastiti identitet sa sigurno$éu u sebe i svoju vrijednost™.

Dakle, mogucée je zaklju¢iti da je obitel] koju obiljezava tolerancija razli¢itosti,
pa i pogre$aka, otvorena i jasna komunikacija, zdrava i oslobadajué¢a atmosfera
izmedu njenih ¢lanova, gdje je osjecaj o vrijednosti svakog njenog ¢lana visok,
sredina u kojoj je mogué razvoj zdrave, snazne i sretne li¢nosti djeteta, bez
obzira na strukturu obitelji, a kvalitetna komunikacija u jednoroditeljskim
obiteljima klju¢na je za suocavanie sa stresnim situacijama obitelji.

Treba znati da je dijete u vrijeme puberteta zaokuplieno brojnim problemima
i da nije u stanju raditi na kvaliteti odnosa s obitelji pa su za izgradnju dobrih
odnosa odgovorni roditelji. lako nema recepta za postizanje takva cilja,
nekoliko je uvjeta sasvim sigurno potrebno zadovoljiti. Medu njih u prvom redu
pripada nekoliko osnovnih ¢initelja kvalitetne komunikacije:

* iskrena zainteresiranost za dijete,
* pronalaZenje dovoljno vremena samo za njega,

= visok stupanj tolerancije,
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= postovanije djetetovih osjeéaja, stavova i Zelja,

= vide slusanja nego savjetovanija.

Watzlawickovi zakoni komunikacije

Bagi¢, Koller-Trbovi¢, Zizak®* u svrhu bolieg razumijevanja komunikacije
kao prostora socijalnih interakcija, dali su prikaz Watzlawickovih pravila
komunikacije. Njegova teorija je vazna jer uzima odnos kao polaznu tocku. To je
jedan od najsustavnijih pregleda karakteristika komunikacije i komunikacijskog

tijeka.

Ovo je pet osnovnih pravila komunikacije:
1. Nemoguée je ne-komunicirati
U situaciji “licem u lice” nije moguée ne komunicirati. Cak i kad osobe jedne
drugima okrenu leda, $alju odredenu poruku. Odbijanje komunikacije je
takoder komunikacija.
2. Svaka komunikacija sastoji se iz sadrzajnog i odnosnog aspekta
Temelji se na shvac¢anju da poruka nosi dva tipa informacije: jednu o
znac¢ajkama objekta (sadrzajni aspekt) i drugu o odnosu i stavu prema
poruci, drugima itd. SadrZajni aspekt se odnosi na osobine predmeta, ljudi,
dogadaija, opise. Odnosni aspekt vezan je uz odnose izmedu osoba koje
komuniciraju i utje¢e na sadrzajni aspekt.
3. Narav odnosa uvjetovana je interpretaciiom komunikacijskih

tijekova od strane partnera

Ovo pravilo ukazuje na ¢injenicu da svaki partner za pocetak odredenog
komunikacijskog tijeka ima svoju pocetnu toc¢ku prema kojoj svojoj verziji
pripisuje klju¢nu ulogu za razumijevanije uzroka i posliedice.
4. Komunikacija moze biti digitalna ili analogna
Verbalna komunikacija se koristi za razmjenu informacija znakovima, 1.
jezi¢nim simbolima koje svatko moze razumieti na jednak nacin. Verbalnom
komunikacijom se razmijenjuje sadrzajni aspekt poruke. Neverbalna
komunikacija se sluzi znakovima koji omoguéuju pribliznu predodzbu i
njome se prenose poruke o odnosu. Oba nacina se odvijaju istodobno, ali

ie neverbalni manje osvijesten.
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5. Tijek meduljudskih odnosa je simetri¢an ili komplementaran
Simetri¢an odnos razvija ravnopravnost i jednakost, a izbjegava razli¢itost.
Komplementarni odnos podrazumijeva razli¢ito, ali nadopunjavajuée

ponasanje. lzmjena ova dva nacina znak je zrele komunikacije.

2.1. Verbalna komunikacija

Verbalna komunikacija podrazumijeva slanje poruka od davatelja do
primatelja izgovorom ili pisanje odredene poruke rijec¢ima. To je naj¢esci oblik
komunikacije medu ljudima, kojemu treba zahvaliti i nagli razvoj ¢ovijekove vrste
od pojave pisama na dalje®. Obzirom da je cilj nase komunikacije s okolinom
§to precizniji prijenos informacija, bitno je prepoznati nacin razmisljanja i
percepcije sugovornika i svoj nacin izlaganja prilagoditi tome. Jedna od prvih
asocijacija kada se spomene verbalna komunikacija je ona o standardnom
jeziku i dijalektu. Tu je zatim i struéni govor, odnosno “sleng” izrazi. Ukoliko
zelimo da nas sludatelj sluda, a ne samo ¢uje, moramo biti razumliivi, ali i
pribliziti mu se psihi¢ki kako bismo mu omogudili da se lakse uZivi u ono $to
mu govorimo. Moramo mu se obraéati i izrazima koje on poznaje i koji su
mu bliski. Stvar je osobne prociene maksimalnog efekta Zelimo i distancu i
dostojanstvo ili bliskost i prisnost.

Prije obradanja sluateljstvu, bitno je procijeniti vokabular sluatelja i
prilagoditi mu svoj izri¢aj. Po moguénosti i prije nego $to osoba zapocne
svoj govor, dobro je promotriti na¢in na koji se sludatelj izrazava. Ukoliko
je osoba kojoj se obra¢amo vizualan tip, lakde ¢e biti predociti joj situaciju
upotrebljavajuéi rijec¢i koje se odnose na vizualni kanal (“vidi§ fo je bilo...”,
“izgledalo je..."), nego onima koje upuéuju na sludni kanal (“¢ujes...”, “zvucalo
je..."). Svako od ljudi ima svoj preferirani kanal komunikacije, netko je vizualna
osoba, netko je auditivna, netko tredi je kinesteticka. Dakle, tri su kanala za
komunikaciju: vizualni, auditivni i kinesteticki.

Potrebno je obratiti pozornost i na rije¢i koje sluatelji koriste, procijeniti
njihov preferirani kanal i koristiti ga u svom govoru i dobit ¢e se efekt mnogo
ve¢e razumljivosti i bliskosti. VaZzno je da u svakoj na$oj relenici postoje
informacije, ali i redundancije, poznatog i ocekivanog, odnosno modalnih

izraza (odnose se na stereotipne komentare koji ne nose informaciju veé
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daju sugovorniku vrileme za lakse procesuiranje informacije, izraZzavaju nase
stavove, govor ¢ine transparentnijim i elegantnijim. To su fraze koje esto i ne
registriramo npr., “podrazumijeva se...”, “po mom misljenju”, “dakako da...”),
da bismo sluatelju dali dovoljno vremena za procesiranje informacije. Isto to se
dobiva i organiziranim izno$enjem informacija, to jest tema, a ne nasumi¢nim

pracenjem vlastitog toka misli i asocijacija.

2.2. Neverbalna komunikacija

Neverbalna komunikacija vrlo je vazan i neizostavni dio cjelokupnog
komuniciranja s drugima. Cine je ponaganie tijela (drzanje, usmjerenost i pokreti
pri sjedenju, stajanju, hodanju i leZanju), mimika (pokreti ¢ela, obraza, brade,
obrva, usta), kontakt o¢ima (pogled), govorno ponasanie (brzina, ritam, jacina i
boja glasa, melodija, jasnoca, smijanje, glasovi bez verbalnog sadrZaja), gesta
(govor ruku, velike i male geste, radnje), dodirivanje, odijevanje, prostorno
ponadanje, vremensko pona$anje (intimno, osobno, drustveno i javno vrijeme

za kontakte), vaniski kontekst (vanjske okolnosti za vrijeme komuniciranja)®.

Naj¢e$ca podjela neverbalnih znakova razlikuje tri tipa:
(a) paralingvistic¢ki - izgovor, popratni glasovi, visina i ja¢ina glasa, ritam i
tempo govora, naglasak,
(b) kineti¢ki - pokreti, geste, kontakt o¢ima, dodir, miris,
(c) proksemi¢ni - distanca u odnosu, znakovi kontroliranja osobnog

izgleda.

Mnogi autori bavili su se neverbalnom komunikacijom i do danas je
zabiljezeno oko milijun neverbalnih znakova. Veéina se slaze da se govorni
kanal prvenstveno koristi za prenoSenje poruka, a neverbalnim putem
se prenose medusobni stavovi i pokazuju odnosi. Ljudi Cesto nisu svijesni
neverbalnih znakova koje $alju i ne znaju ih opisati. Stoga neverbalni znakovi
manje obvezuju i njima se mogu “izricati” stavovi koji bi dru$tvu mogli biti
neprihvatljivi.

Tajna uspjednosti interpersonalnog komuniciranja sastoji se u medusobnoj

uskladenosti verbalnih i neverbalnih poruka. Taj proces uskladivanja verbalnog
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i neverbalnog dijela nase komunikacije sastoji se od tri etape. Prva etapa je
volavanje, prepoznavanije i osvjeStavanje vlastitog i tudeg neverbalnog
ponadanja tijekom medusobnog komuniciranja. Druga etapa je razgovor,
verbalizacija, metakomunikacija u vezi s vlastitim i tudim neverbalnim porukama.
Tre¢a etapa je zajedni¢ko uklanjanje neuskladenosti, tj. obostrano uskladivanije

vocenih i protumacenih razilaZzenja verbalnih i neverbalnih poruka®’.

2.2.1. Neverbalna komunikacija kod djece

Psiholozi Stephen Nowicki i Marshal Duke® ukazuju na ¢injenicu da problemi
u neverbalnoj komunikaciji ¢esto otezavaju djetetovu drutvenu interakciju vide
nego nedostatak konverzacijske viestine. Dijete koje ¢ini pogreske u verbalnoj
komunikaciji drugi ¢e smatrati neobrazovanim ili neinteligentnim. Dijete koje
¢ini pogredke u neverbalnoj komunikaciji izgledat ¢e ¢udno. Na temelju
verbalne komunikacije ocjenjujemo neciju inteligenciju i obrazovanje, a na
temelju neverbalne - psihic¢ku stabilnost.

Neverbalna komunikacija je neprekidna, nema definiranih pravila, veé se
pravila uglavnom podrazumijevaju. Razumijevanje neverbalne komunikacije
moze djetetu pomodi da razvile samopouzdanje, da bude omilieno i naudi
suosjecati s potrebama i problemima drugih.

Nowicki i Duke navode Sest podru¢ja neverbalne komunikacije u kojima
djeca obi¢no imaju teskoca te su zbog toga ponekad odbadena i obiljezena:

1. Naéin govora koji odudara od govora druge djece - dijete koje
dolazi u novu sredinu iz podru¢ja u kojemu se govori drukdijim
narje¢jem ili naglaskom.

2. Interpersonalni prostor - dijete koje stoji predaleko ili preblizu
kad razgovara s drugim djetetom ili ga precesto dodiruje, izazvat ¢e
nelagodu kod drugog djeteta.

3. Pokreti i drzanje - pokreti upotpunjuju emocionalni sadrzaj djetetovih
rijeci. Npr. suvie opusteno drzanje prenijet ¢e dojam nepostovanja ili
nezainteresiranosti, premda dijete to ne osjeca.

4. Kontakt oc¢ima - tijekom razgovora, 30-60 % vremena provedemo
gledajudi drugu osobu u lice. Veda odstupanja od te norme mogu se

&initi neprili¢nima.
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5. Zvukovi - zvukovi kojima se prenose emocije, bilo u govoru (ton glasa,
intenzitet, glasnoca) ili neverbalno (zvizdanje, pjevusenje, mrmljanje)
vrlo su vazni. Cak i bezazlena navika kao kagljucanie moze dovesti do
drudtvene odbacenosti.

6. lzgled - djeca se, kao i odrasli, koriste razli¢itim nacinima, recimo
odje¢om, nakitom, frizurom, kako bi nesto priop¢ila svojoj okolini.
Neka djeca su zaokupliena svojim izgledom kao nac¢inom izraZzavania
drustvenog poloZaja i pripadnosti skupini. Druga djeca nesvijesna su
poruka koje prenose izgledom. Djeca, a posebno adolescenti, nesvjesni
svojeg izgleda u vecoj su opasnosti da budu dru$tveno neprihvaceni.

Roditelji i nastavnici trebali bi obratfiti paznju na nadin neverbalne
komunikacije djece. Emocionalna komunikacija podrazumijeva svijest o
neverbalnom ponadanju drugih (geste, tijela, izraz lica itd.), kao i vlastitu
neverbalnu komunikaciju.

2.2.2. Neverbalne radnje i geste

D. Morris® dijeli radnje na:
1. Urodene radnje
Otkrivene radnje
Apsorbirane radnje
Uviezbane radnije

o s LN

Mijedovite radnje

1. Urodene radnje su akcije koje ne moramo uciti, koje su urodene, npr.
sisanje, osmjehivanje, mritenje.

2. Otkrivene radnje su akcije koje otkrivamo sami za sebe, npr. prekrizene ruke
- lako ih se zamjenjuje sa urodenima.

3. Apsorbirane radnje su radnje koje nesviesno preuzimamo od drugih,
nesviesno podrazavanje stavova, pokreta, gesti skupine kojoj pripadamo,
npr. 2 prsta u obliku slova “V”

4. Uvjezbane radnje su radnje kojima nas podulavaju, npr. namigivanie,
rukovanie, pucketanje prstima itd.

5. Mijesovite radnje su radnje stec¢ene na vise nacina, npr. urodene i otkrivene
radnje, modificiraju se kroz podrazavanje drudtvenih obi¢aja. Uviezbane

radnje pretvaraju se u apsorbirane itd.
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Morris opisuje veliki broj neverbalnih ponasanja, znakova i signala, npr.
odjevne znakove, znakove pripadanja, spolne signale, pokazivanije statusa i sl.,

medutim ovo podru¢je zahtijeva detaljniju analizu i paznju.

Govor tijela moze otkriti govore li ljudi istinu. U nekim istraZivanjima,

otkriveno je sliedece o ljudima koji lazu:

1. Smanjuje se uclestalost obi¢nih gestikulacija - pokreta rukama. Ljudi
nesviesno osjecaju da bi ih pokret rukama mogao otkriti i zato ih smanjuju.

2. Povelava se ucestalost dodirivanja lica rukama - gladenije brade, dodirivanje
i trljanje nosa, ¢eskanje obrve, povlacenje za uho i sl. Dva su najcedcéa -
dodirivanje nosa i pokrivanije usta.

3. Broj fielesnih pokreta raste - promjene u poloZaju trupa, iz jednog sjedecéeg
polozaja u drugi i sl.

4. Ce¥e je odmahivanie rukom.

5. Mikroekspresija lica u laZi drugacija je od one dok se govori istina. Te izraze

lica vec¢ina ljudi zapaZa na nesviesnoj razini.

Vecinu ovih znakova ne treba generalizirati, ali ako se sagledaju zajedno,

mogu pruziti dobru podlogu za prepoznavanie lazljivaca.

2.3. Aktivno slusanje

Koncept aktivnog slu$anja nagladava kako je ovakvo sludanje od iznimne
vaznosti za kvalitetnu komunikaciju. Aktivno sludanje je baza komunikacije,
a slanje poruka dolazi nakon $to smo shvatili $to se dogada. To sluSanje
obuhvada sliedece elemente:

1. lIskazivanje interesa za drugu osobu, njegove teme i probleme s kojima

se susrece

2. Sluganje onoga STO druga osoba govori (sadrzajni dio), uz potvrdivanie

da ga se sluda

3. Slusanje onog KAKO druga osoba govori (formalni dio), uz pratnju na

neverbalnoj razini

4. Ne kritiziranje druge osobe i njenih stavova za vrijeme slu$anja

5. Kontroliranje uklju¢ivanja vlastitih stavova u razgovor
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SluSanje kao komunikacijska viestina uklju¢uje usmijeravanje pozornosti,
razumijevanie, interpretiranje i pamdéenje onoga $to smo zaista culi. Dakle,
dolazimo do definicije aktivnog slu$anja $to znadi slusati usredotoceno, sludati s
empatijom i prihvac¢anjem druge osobe, te slusati odgovorno. Neki od razloga
za aktivno sluanje su:

= pokazivanje interesa i brige za govornika
* vodi do bolje informiranosti o govorniku ili situaciji
= poticanje daljnje komunikacije

= poticaj drugima da i oni vas paZljivije sluSaju

Dvije osnovne stvari koje se mogu postiéi aktivnim sluanjem su:
1. Razumieti, shvatiti $to nam druga osoba govori

2. Provjeriti jesmo li razumijeli $to nam je rekla

Neki autori smatraju da je to zato $to je tempo govorenja sporiji od tempa
slusanja. Tako slu3atelju ostaje mnogo vremena za vlastite misli. Drugi smatraju
da je stvar u vlastitoj procjeni pojedinca, vieruje li da moZe ¢uti nedto korisno
ili ako mu se ¢ini nezanimljivo, dosadno i nerazumljivo, vopcée neée ulagati

napore da se usredotodi.

“Gdje god se ljudi nadu zajedno, nastoje biti sluani, medutim, vrlo su
rijetko slugani jer osoba koju nastoje pridobiti da ih sluga, vrlo nestrpljivo
¢eka Sansu da - bude slusana”. (Jackins, 1981.)

Kako prepoznati lose slusanje?

a) Pseudo slusanje

Situacija u kojoj osje¢camo da bismo trebali slu$ati, ali nas ono $to druga osoba
govori uopée ne zanima i ne sluSamo je. Tada se pravimo da nas zanima, ali
krivim pokretima tijela i prenaglasenom kretanju otkrivamo se i sugovornik

postaje sviestan da se ne radi o pravom slu$anju.

b) Pasivno slusanije
Nije nam do govorenja pa se prepustamo sludanju. Zavalimo se u stolicu,
pokrivamo usta da bismo sakrili povremeno zijevanje, pogled nam luta i rijetko

gledamo sugovornika u o¢i.
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c) Otimanije rijedi
Dok druga osoba govori nestrpljivi smo, lupkamo prstima ili se igramo nekim
predmetom, jer Zelimo govoriti. Stoga sludamo tek toliko da bismo mogli

ugrabiti priliku za vlastiti nastup.

d) Jednoslojno slusanje
U ovom slu¢aju sluatelj prima samo jedan dio poruke (npr. verbalni sadrzaj),

dok se drugi dio poruke zanemaruije (npr. neverbalni).

e) Slusanje iz zasjede
Rije¢ je o sludanju koje ima za cilj napad na drugu osobu. Slusamo, ali samo

kako bismo uotili pogreske v izlaganju i napali je.

f) Selektivho odbacivanje

Slusatelj prati sve $to se dogada, ali “ne ¢uje” neke dijelove koje ne Zeli &uti.

g) Selektivno slusanije

Slusatelj sluda samo ono §to ga posebno zanima, a ogluiuje se na sve ostalo.

Prepreke koje stvara slusatel;:
Uklju¢uje ono §to ne bismo trebali govoriti i $to proces sludanja ometa.

1. Usmijeravanje
Ne bismo smijeli preuzimati kontrole nad onim o ¢emu bi sugovornik

mogao govoriti.

2. Procjenjivanije i vrednovanije
Sugovornik ne smije osjetiti da ga se procjenjuje.
3. Optuzivanje
MoZe se re¢i kako se osje¢a, ali na nacin da se ne optuZuje druga

osoba.

4. Agresivnost

Izbjegavati recenice s ciliem da se drugoj osobi nanese bol ili ponizi.
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10.

11.

Moraliziranje

Nepozeline su pokroviteljske izjave o tome kako treba Zivjeti.

Savjetovanje i poduéavanje
Ne dajemo sugovorniku dovoljno prostora i vremena da sam dode
do rie$enja svog problema. Skloni smo ponasati se kao da jedino mi

znamo $to je najbolje.

Neuvazavanje tudih osjecaja
Namecéemo $to bi sugovornik trebao osjecati. Svatko ima pravo na svoje

osjecaje, makar bili neprikladni u odredenoj situaciji.

Neprikladno pri¢anje o sebi

Trebalo bi izbjegavati pri¢anje o sebi, tijekom slu$anja.

Etiketiranje i postavljanje dijagnoze

Saslu$ajmo sugovornika i shvatimo njegov nacin gledanja na problem.

Pretierano interpretiranje
Vase videnje sugovornikova ponasanja ne mora imati nikakve veze sa

onim $to ta osoba sama misli.

Skretanje pozornosti
Znadi skretanje razgovora s jedne teme na drugu. Najce$ée kada ne

sluSamo sugovornika, kada nam je tema dosadna i neprivlia¢na“®.

2.4. Gordonov model

Gordonov model govori o tzv. “ja-porukama” i “ti-porukama”. To je koncept

koji objadnjava razliku izmedu “fi-poruka” - optuzujuéeg nacina komunikacije

putem koje se drugoj osobi namecée osjecaj krivnje i ujedno udi kako da

prebace odgovornost na drugog, te “ja-poruka” - nacina komunikacije koji

polazi od toga kako se osoba osje¢a u danoj situaciji koja je posliedica nekog

neadekvatnog ponasanja.
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Primjer:

Dvostruke (dvosmislene) poruke

To su poruke same po sebi suprotne i znac¢e zapravo dvostruku “prisilu” za
primatelja poruke. Takve dvostruke poruke mogu biti verbalne, neverbalne ili
kombinirane. MoZe ih slati jedna osoba ili dvije i vise. Osobito je Cest slucaj
dvostrukih poruka kad su roditelji u pitanju. Takve situacije su za svako dijete vrlo
opasne, buduéi mogu dovesti do nesigurnosti, pomaka u ponaganiju izazvanih
dvosmislenim odnosom roditelja s djetetom*’. Ceste su dvostruke poruke
razvedenih roditelja u vezi odgoja djece - jedan roditelj ima to¢no odredena
pravila pona$anja na javnom mijestu, za obiteliskim stolom, a drugi roditelj
suprotna. O dvostrukim porukama roditelji moraju razgovarati i dogovoriti, u

najboliem interesu djeteta, minimum zajednistva, pravila i postupanja.
Prihvaéanije i odbijanije

U osnovi poruka koja se ti¢e odredene osobe moze imati dva osnova

znalenja - prihvacanje i odbacivanje.

32



2. KOMUNIKACIJA U OBITELIJI

Prihvaéanje

Prihva¢anje moZe biti bezuvietno i uvjetno, pozitivnog i negativnog
predznaka. Pozitivno bezuvjetno prihvaéanie izrazeno je porukom intoniranom
tako da se prema nekoj osobi izraZava pozitivan odnos, bez ikakvih ograda.
Samim tim $to postoji, ona je dobrodo$la. Ta se poruka verbalno najcesce

"

izrazava rije¢ima “Volim te”, “Simpati¢an si mi” i sli¢no, a neverbalna mimikom,
pokretima tijela itd.

Negativno bezuvjetno prihvaéanje izrazava se porukom intoniranom
negativno, ali ne tako da odbija i otpisuje u potpunosti zbog nekog konkretnog
neposrednog razloga. Pozitivno uvjetno prihvac¢anie verbalno se iskazuje rije¢ima
npr. “Ovo je izvrsno napravljeno”. U odgoju djece pozitivno prihvacéanie (stroke)
ima iznimno veliko znacenije jer mu otkriva kako da bude dobar.

Negativno uvjetno prihvaéanje ima isto tako vazno mijesto u komunikaciji s
liudima, a pogotovo u odgoju. Takve poruke $alju se najcedée ovim rijecima:
“Ne govori§ mi dovoljno jasno”. One pomazu djetetu da svoje akcije ucini jo$
boljima, a sebe uspjesnijim.

Bitno je naglasiti da u komunikacijoma treba koristiti poruke poput

prihvaéanja, a u odgoju djeteta to je geslo posebno nagladeno.

Odbacivanje

Odbacivanje je vrsta poruka koju treba izbjegavati, a u odnosu s djetetom,
potpuno iskljuiti. Kao i prihvaéanje, ono moze biti uvjetno i bezuvjetno,
pozitivno i negativno. Odbacivanje valja potpuno izbaciti iz komunikacije.
Prihvac¢anje treba postati u obitelji osnovno nacelo komunikacije svih ¢lanova
medusobno jer ¢e kod djeteta ina¢e doéi do zbrke i velikih problema u

komunikaciji i identifikaciji s roditeljima“.

Zivotni scenarij

Jeste li ikad ucinili nesto za $to ste znali da e biti lode po vas, ali jednostavno
si niste mogli pomo¢ie Jeste li ikad donijeli neku potpuno iracionalnu odluku i
poslije se pitali “Sto mi je bilo2”. Zivite li na nacin koji se svima oko vas, pa i

vama, &ini pogre$nim, ali ne znate niti zbog ¢ega, niti kako da iz toga izadete?
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Imate li problema u ostvarivanju kvalitetnih veza jer uvijek izabirete pogresne
osobe?

Razlozi za ovakva pona$anja su brojni i vierojatno toliko raznoliki koliki je
broj slu¢ajeva, ali ipak, postoje odredene zakonitosti koje je moguée zapaziti.
Jedan od vjerojatnih uzroka za ovakva, i sva druga iracionalna ponasania
kojima smo svakodnevno sviedoci, pa i akteri, leZi u ne¢emu §to Eric Berne,
osniva¢ psihoterapijskog smijera zvanog Transakcijska analiza (TA), naziva
“Zivotni scenariji”. Berne** je skrenuo paZnju na nadin na koji se jo§ u djetinjstvu
odgojem formiraju iracionalni obrasci ponadanja (“Zivotni scenariji”), a koji
potom u velikoj mijeri utje¢u na oviekov Zivotni put i odluke koje u Zivotu
donosi.

Jednostavnije re¢eno, Zivotni scenariji zapravo su niz informacija koje dijete
na vrijednosnoj razini dobiva o svijetu i Zivotu od svoje najblize okoline te ih
usvaja. Te informacije mogu biti djetetu davane sviesno (direkinim porukama,
pricama, bajkama i sli¢no) i nesviesno (putem modela ponasanja roditelja,
neizrecenih stvari koje utjecu na ponasania, i sli¢no). Vazno je naglasiti da dijete
sve te primljene informacije, ukoliko dolaze od njemu vaznih osoba, pohranjuje
na nesvijesnoj razini jo§ od najranijih dana Zivota i da te informacije s nesviesne
razine pocinju utjecati na njegovo mislienje i ponaanje. One postaju temelj za
navike, stavove, sustave vrijednosti i obrasce pona$anja odrasle osobe. Dijeluju
upravo, tako govori i naziv koji im je dao Berne, da s nesvjesne razine utjecu
na to da osoba Zivi i donosi odluke kao prema nekom veé zacrtanom scenariju
(koliko god te odluke bile za osobu negativne ili autodestruktivne).

Tokoder, Zivotni scenariji sastoje se od manjih komponenti koje se nazivaju
“zabrane”, “naredbe” i “dozvole”. Tako postoje zabrane i dozvole na sreéu,
na uspjeh, na zdravlie, na bolest, na Zivot, i mnoge druge; kao i naredbe za
uspjeh, za odredeno postignuce, za preciznost, za &istocu i tako dalje. Kako bi

se prikazala ova teorija konkretno, iznijet ¢e se nekoliko jednostavnih primjera:

Primjer prvi

Dijete se razboli, medutim, da njegova majka od djetinjstva ima duboko
usaden strah od bolesti djece jer joj je netko blizak umro u dje¢joj dobi. Ona
je mozda i sviesna straha za svoje dijete, ali ne moZe ga kontrolirati i kad je

dijete bolesno, ona postaje placljiva ili agresivna ili nervozna. Te osjecaje
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svakodnevno nesvijesno prenosi na svoje dijete na razne nacine - izrazom lica,
nacinom govora, gestikulacijom, cjelokupnim ponasanjem. Nakon nekog
vremena, dijete postaje sviesno toga da njegova majka mijenja svoje ponasanie
kad je ono bolesno, i to na gore. Dijete zaklju¢uje da ono svojom bole$éu
utje¢e na to da majka na njega vice ili place - i logi¢na posliedica je djetetov
zaklju¢ak da ne smije biti bolesno jer je to nesto lo3e. Dijete se razvija u osobu
koja ne Zeli priznati da je bolesna ¢ak niti sama sebi, a kamoli drugima, da ne
bi nekog time povrijedila (jer je time u djetinjstvu povriedivala majku). Dijete je

steklo “zabranu na bolest”.

Primjer drugi

Dijete ima obic¢aj da svoju sre¢u i veselje izraZava glasnim smijehom, plieskanjem
ruku ili pjevanjem. Medutim, njegov otac pati od migrene i osjetljiv je na
glasne zvukove. Majka se plasi ocevih reakcija na djetetovo glasno izraZavanje
sre¢e (jer tada postaje ljut i nervozan), a i sam otfac nije time oduSevlien i
na sve moguce nacine nastoje dijete obeshrabriti u ovakvom ponadanju. To
svakodnevno nesviesno prenose na svoje dijete na tisucu sitnih nacina - izrazom
lica, na¢inom govora, gestikulacijom, cjelokupnim pona$anjem. Uz to, majka
dijete uvjerava u nesto §to i sama vijeruje, da ée mu se ono ¢emu se raduje
izjaloviti ako se tome bude previe radovao i da ¢ée se sutra sigurno dogoditi
nedto loSe ako se danas dogodilo nesto dobro. Djetetova euforija vremenom se
gasi, i ono postaje sve tide i tide, u strahu da svojim glasnim izraZavanjem srece
nece izazvati “sudbinu” (fj. roditelje) da postane nezadovoljan njime i kazni ga

nekom nesre¢om. Dijete je steklo “zabranu na sreéu”.

Primjer tredi

Djevojcica voli slusati bajke koje joj majka pri¢a, a naj¢edée bajku o Trnoruzici.
Maijka takoder voli ovu bajku jer je u njoj sadrZano sve ono ¢ega nema u
njezinom Zivotu jer je udana za covijeka kojeg zapravo ne voli, za kojeg se
udala iz osje¢aja usamljenosti i svojoj kéeri sada Zeli bolju sudbinu. Taj osjecaj
svakodnevno nesvjesno prenosi na svoje dijete - izrazom lica, na¢inom govora,
gestikulacijom, cjelokupnim ponadanjem. Na nesviesnoj razini, kroz bajku o

Trnoruzici, podu¢ava kéer o tome da je u Zivotu dovoljno biti strpljiv i ¢ekati
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(poput Trnoruzice, ali ne 100 godina, ve¢ recimo 20, 25 ili 30) kako bi jednog
dana princ na bijelom konju do$ao i odveo je u bolji Zivot. Kéer dobiva jasnu
sliku o tome kakvog princa Zeli za sebe. Dok odrasta, u prvim ljubavima trazi
sve te osobine koje mora imati njezin princ, ali, za¢udo - svi oni za koje ona
misli da su princevi (Sarmantni, zgodni, rjeciti), ubrzo je razoc¢araju. Istovremeno,
odbija od sebe one decke koji ne odgovaraju njezinoj predodzbi o princu -
tihe, samozatajne, obi¢nog izgleda. Na kraju, nakon niza razolarenja, kéer
se udaje u 30-toj godini iz osjecaja osamljenosti za Covieka kojeg zapravo ne
voli i ponovo svojoj vlastitoj kéeri prepri¢ava bajku o Trnoruzici. Kéer je stekla

“naredbu za udaju za pogre$nu osobu”.

Primjer cetvrti

Dijete odrasta u obitelji s ocem koiji je rijetko kod kuce i s mladom, depresivnom
majkom. Majka je osoba koja je razo¢arana svojim Zivotom i ne vidi za sebe
nikakvu buduénost. Za nju, Zivot je stao u njezinoj 18 godini kad se udala;
sve $to se dogadalo prije toga, ona sada vidi kao jednu idealnu, davno
izgublienu i nepovratnu sliku sretne mladosti, a sve §to se dogodilo nakon
toga, vidi kao zatvor iz kojeg je nemogude izadi i koji je neprekidno gusi. Taj
osjecaj svakodnevno nesviesno prenosi na svoje dijete. Dijete od nje u¢i da do
svoje 18. godine (ili do trenutka Zenidbe ili udaje) njegov Zivot ima smisla, a da
nakon toga prestaje smisao postojanja, jer se sve ionako svodi na beskrajan
zatvor. Zato na nesviesnoj razini odlu¢i da tu mladost proZivi najintenzivnije
§to moze jer ¢e sve ostalo ionako biti besmisleno. U toku mladosti navuce se
na marihuanu, a potom na heroin, i umjesto da od svoje 18 godine Zivi u
“zatvoru” braénog Zivota, mlada osoba radije bira “bijeg” iz tog zatvora - bijeg
u ovisnost, a potom i smrt. | cijela se okolina pita “Zasto se to dogodilo2”. Ta je

mlada osoba dobila jednu od najtezih zabrana- “zabrana na postojanje”.

Iz ovih primjera vidi se kako naizgled nevine stvari koje roditelji ¢ine sviesno
ili nesviesno mogu imati dalekosezne posliedice po dijete. Djeca uce uglavnom
iz onog §to vide oko sebe, iz ponasanja roditelja i drugih bliskih osoba, a
ne iz onog $to im se govori i $to bi roditelji Zelieli da djeca nauce. Ovakvih

primjera mogli bismo navesti stotine i svi ti primjeri mogli bi ocrtati uzroke
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odredenih pona3anja; kao §to je veé spomenuto, neke zakonitosti postoje, ali
ipak, u Zivotu svake osobe postoji odredena kombinacija Zivotnih scenarija i
onih “normalnih”, racionalnih odluka koje su je dovele do one situacije u kojoj
se nalazi. Potrebno je naglasiti da Zivotne scenarije imamo svi mi, ali vecina
Zivotnih scenarija posjeduje u sebi ravnoteZu negativnih i pozitivnih elemenata
koja nam omogucduije relativno “normalan” Zivot. Neki Zivotni scenariji mogli
bi se nozvati ¢ak i vrlo uspje$nima - dok ne postanu pretjierani. Na primjer,
osoba koja ima u sebi usadenu naredbu za uspjehom, vierojatno ¢ée biti vrlo
efikasna u svojem poslu, napredovati u karijeri i ostvariti kvalitetan Zivot, ali
ako je taj scenarij u njoj previse snazan, radit ¢e i vise no $to je dobro za njeno
zdravlje i na kraju se razboljeti. Za ovo su najbolji primjer radoholi¢ari koji sebi
ne dozvoljavaju nikakav odmor te ¢esto obole od neke teske bolesti.

Berne® smatra da je sve zabrane i naredbe moguce ukinuti tzv. “dozvolama”
- koje se daju takoder na nesvjesnoj razini relevantne osobe, i koje osobama
omoguc¢uju da ostvare krajnji cilj terapije - sposobnost za postizanje istinske
bliskosti s ljudima, lisene utjecaja bilo kakvih scenarija. Medutim, to je moguce
uciniti u slu¢ajevima kad osobe postanu sviesne da Zive po odredenom scenariju
i zele to promijeniti. A §to je s veéinom ljudi koji toga nisu svjesni?

Zivotni scenariji, to jest nesvjesni obrasci pona$anja, vrlo ¢esto nose nazive
odredenih mitskih ili bajkovitih likova (npr. Sizif, Prometej, Ikar, Crvenkapica,
Trnoruzica, Skrtac, itd.). Moguénost identifikacije s realnim ljudima i Zivotnim
situacijama vjerojatno i proizlazi iz ¢injenice da su oni i nastali upravo tako,
to jest ve¢ su i stari narodi zapazili tendenciju da se odredeni ljudi ponasaju
prema odredenim obrascima i tipovima pona$anja pa su ih poceli svrstavati u

“grupacije”.

Pri¢a iz Zivota: Mrzim sebe jer unesreéujem majku

Ova pri¢a govori o izvanbra¢nom djetetu i njegovoj majci koju je otac njena
djeteta napustio prije nego li se dijete rodilo. Osudivanost od sredine u kojoj
je ziviela zbog izvanbracne trudnoée i nezainteresiranost za identifikaciju oca
djeteta, imalo je ozbiline posljedice na njezin odnos prema sebi i okolini. Majka
je imala stroge zahtjeve prema svome djetetu koje je ono ispunjavalo, no ona je

u njegovoj prisutnosti ili odsutnosti govorila kako ju stalno unesreéuje i sramoti.
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Uskoro je svako djetetovo ponasanje bilo popra¢eno batinama, ponajéesée
jakim i Zivéanim $amarima. U takvoj situaciji dijete je sve vi§e pocelo nalikovati
na sliku i priliku prema majéinim rije¢ima. Kako je dijete raslo pojacavao se i
njegov osjecaj krivnje. Tako je bilo sve dok dijete nije krenulo u prvi razred. Na
srecu, uciteljica je osjetila da iza njegove plahosti, mucavosti ima mnogo tuge
i nesrece, ali i potencijala koje je pokusala aktivirati. U¢iteljica je razgovorom s
majkom nastojala upozoriti na loge strane njena postupanja s djetetom. Uvidjevsi
da ne¢e moéi sama mnogo posti¢i nagovorila je majku da ode u savjetovaliste,
naravno “zbog djetetovih problema, ne svojih”. Prisje¢ajuéi se svega $to je ne
znajudi ¢inila svome djetetu, opsjednuta svojom nesre¢om traZila je nacina kako

da to popravi.
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Odlucili smo posvetiti posebno poglavlie zatitnim i rizi¢nim ¢imbenicima
u prevenciji poremecaja u pona$anju s obzirom da su oni jedan od Cestih
problema u djetinjstvu i mladenadtvu. Brojni autori isticu samohrano roditeljstvo
kao rizi¢ni ¢imbenik. IstraZivanja su pokazala da djeca iz jednoroditeliskih
obitelji manje postuju autoritet roditelja i skloniji su drustveno neprihvatljivom
ponadanju*®. Pokazalo se*’ da postoji povezanost izmedu lo$ih materijalnih
prilika i nedjelotvornih stilova odgoja maijki, $to doprinosi objasnjenju veze
izmedu materijalne nesigurnosti, neucinkovitih odgojnih postupaka i drutveno

neprihvatljivog ponasanija djece.

3.1. Riziéni i zastitni ¢imbenici za razvoj poremecaja u

ponasanja djece

Poremedaji u ponasanju podrazumijevaju sve one pojave bioloske, psiholoske
i socijalne prirode koje manje ili vise pogadaju pojedinca i nepovoljno djeluju
na njegovu aktivnost i reaktivnost te neugodno, a ponekad i §tetno i opasno,

utie¢u na druge pojedince i vzu ili Siru zajednicu®.

Poznavanije zastitnih
¢imbenika i opisivanje razli¢itih stilova odgoja mogu pomoéi u prevenciji
razvoja poremecaija, bilo osvie$tavajuéi nedjelotvorne postupke ili osnazujuéi i
razvijajudi pozitivna ponas$anja u odgoju djece.

Socijalizacijski utjecaj prvih osoba koje se brinu za dijete - roditelja/obitelji,
$kolskog osoblja, vrénjaka u razredu, susjeda - primaran je za djegji razvo.
Prema socijalizacijskoj perspektivi iskustvo razvoda braka roditelja loSe utjece
na djecu, s obzirom da su tipovi obitelji koje nastaju kao rezultat razvoda braka
manje ucinkoviti u pruZanju sigurnog i stabilnog okruZenja za socijalizaciju
diece”.

Cinitelji rizika su svi ufjecaji koji povecavaju izviesnost ozbilinijih
poteskoéa®.

Mnogi znanstvenici posebno nagladavaiju®':
= sviedocenje nasilju

= reducirano vrijeme provedeno s roditeljima

39



“ZA" i "O" JEDNORODITELISKIM OBITELJIIMA

= smanjenu roditeljsku kontrolu djece

* velu zaposlenost obaju roditelja

= samohrano roditeljstvo

* malo "vaznih odraslih" u zajednici koji pomaZzu djeci uciti prilagodene
socijalne i emocionalne viestine

Ono $to su pokazala istraZivanja®? jest da su navedeni rizi¢ni ¢imbenici u
interakciji. Uz to je vaZno naglasiti da istrazivanja upu¢uju da tek prisustvo tri
ili vi$e rizi¢nih ¢imbenika ¢ini djedji razvoj kao takav visoko rizi¢nim. Dakle,
niti jedna pojedina¢na nepovolina okolnost sama po sebi ne dovodi do
negativnog ishoda, pa tako ni ¢injenica samohranog roditeljstva, ve¢ proces
interakcije oblikuje pona3anja i stvara probleme tijekom vremena.

Sto mozemo uiiniti kako bismo smanijili podruéje rizika i rizi¢nih Eimbenika
razvoja mladih, odnosno kako povecati podru¢je kompetentnosti mladih?
Kako bismo omogudili pozitivne razvojne putove kod djece, ali i prevenirali
pojavljivanje problema mladih, istaknut ¢emo zadtitne cimbenike koji
predstavljaju unutarnje i vanjske snage koje pomazu djetetu bolje podnositi
rizike ili ublaZuju rizike®*. Oni pomazu u definiranju koncepta pozitivnog
razvoja te, usprkos postojanju prethodno spomenutih rizi¢nih ¢imbenika, daju
priliku za razvo] otpornosti djeteta®. Poznato je da su djeca koja odrastaju
okruzena nasiljem izloZenija rizicnim ¢imbenicima nasilnosti, medutim, znamo
da sva takva djeca ne razvijoju agresivno ponasanje. Dakle, suolavajuéi se
s rizikom, neka djeca pokazuju otpornost koja ih, ovisno o vrsti rizika, $titi od
pribjegavanija, na primjer delinkvenciji, ovisnosti, neprihvatljivim prilagodbama

na traumu ili nekim drugim poremecéajima u ponasanju®®.

Zastitne ¢imbenike mogude je jacati®®:
" promoviranjem pozitivnih veza
* podupiranjem otpornosti
= promicanjem socijalnih, emocionalnih, kognitivnih, ponadajnih i
moralnih kompetencija
* podupiranjem prava na samoodredenije
* podupiranjem duhovnosti
* podupiranjem samoucinkovitosti

* podupiranjem pozitivnog identiteta
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= podupiranjem vijerovanja u budu¢nost
* brigom za prepoznavanie pozitivnih ponasania i prilika za prosocijalna
uklju¢ivania

= podupiranjem prosocijalnih normi (zdravih standarda pona3ania)

Za jacanje otpornosti djeteta, bitno je sagledati §to je dobro i zdravo
kod djeteta i njegovom okruzenju, odnosno koristiti potencijale uzeg i Sireg
okruzenja djeteta.

Uspjesnost pozitivnog razvoja djece ovisit ¢e o zajednickom radu obitelji,
$kole i lokalne zajednice; o ja¢anju medusobnih napora i kompenziranjem
nedostataka prisutnih u drugoj domeni.

Tablica 1. Rizi¢ni i zastitni ¢imbenici te domene njihovog
pojavljivanja i interveniranja®’

Riziéni ¢imbenici Domene Zastitni ¢imbenici

= "tesko” dijete Pojedinac = uspje3an ucenik

= rizi¢ni vrénjaci = prosocijalni vrénjaci

= roditelji i dijete iz disfunkcionalne ~ Obitel; = jake veze s obitelji
obitelji ® konzistentna disciplina

= roditelji uklju¢eni u delinkventne = jasna obiteljska pravila
radnje u doba mladosti

= nedostatna supervizija Skola = omogucavanije uspjeha

= vr¥njacko nasilje ® jasna pravila

= kriminal/siromastvo Zajednica = konstantne poruke protiv

* nema programa za mlade poslije delinkvencije
skole = dosljedna primjena zakona

Neki od zastitnih &initelja za suocavanje specifi¢nim zahtjevima jednoroditeljstva
su:

= podrika obitelji*?;

= zaposlenje u pozitivnoj radnoj okolini®?;

= fleksibilniji raspored rada®’;

* djeca bez emocionalnih ili $kolskih problema®’;

= postojanije ¢vrste socijalne mreze®? i

= prisustvo i postojanje adekvatnih oblika skrbi u zajednici i financijska

drzavna potpora®’.
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Uspjesne jednoroditeliske obitelji smatraju  najvaznijim  ¢imbenikom
uspjesnosti svakodnevnu medusobnu interakciju, te odnos ispunjen ljubavlju,
toplinom i suradnjom. U smislu postignuéa, spomenute obitelji smatraju se
uspje$nima jer uspijevaju prebroditi brojne prepreke i poteskoée s kojima se

susrecu.

Socijalne mreze

Jedan od znacajnih zadtitnih  &imbenika na podrugju poremedaja u
pona$aniju su socijalne mreZe djece i mladih. Socijalna mreza predstavlja pojam
koji obuhvaéa sve odnose pojedinca: obiteliske, prijateliske ili stru¢ne®’. Ona,
dakle, obuhvaéa formalne i neformalne odnose sa srodnicima, prijateljima,
susjedima, kolegama s posla®. Oznacava trajnije i kontinuirano komuniciranje
medu fo¢no odredenim, medusobno povezanim subjektima‘t. Coviek moze
istovremeno pripadati razli¢itim socijalnim mrezama koje mogu biti zasnovane
na srodstvu, obrazovanju, prijatelistvu, zanimanju, religiji te na nizu drugih
interesa pojedinaca. Spremnost ulaganja vlastitih snaga u odrzavanje mreze
socijalnih odnosa ovisi o obilieZjima li¢nosti, vanjskim okolnostima kao $to
su bliskost ili daljina postoje¢ih kontakata, ali i o cjelokupnoj situaciji. Znacaj
socijalnih mreza vidljiv je na razli¢itim razinama pojedinca, obitelji i &itavog
drustva. Pozitivne socijalne mreze usmierene su zastiti svojih ¢lanova, prevenciji
negativnih Zivotnih dogadaja, odnosno unapredenju Zivota ¢&lanova takvih
mreza. Neformalne socijalne mreze temelje se na tzv. primarnoj solidarnosti,
odnosno na emocionalnoj povezanosti svojih ¢lanova. Time nadopunjuju rad

institucija u pruzanju pomodi, osobito u podrucju obiteliskog Zivota.

Razmisljanje Marine E. (13 god.): Obitelj su moje sestre, moja mama,
moja baka, moja teta; ponekad razmisliom i o mom ftafi, no one su

najvaZnije osobe u mom Zivotu. Takvu obitelj zelim i svojoj djeci.

Socijalne mreze sastavliene su iz primarnih, sekundarnih i tercijarnih

mreza jedne osobe.

Primarne mreze predstavljaju ukupnost socijalnih odnosa pojedinca u

njegovom zivotu, osobnoj sredini koju &ine obitelj, prijatelji, poznanici.
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Sekundarne mreze odnose se na globalne drustvene mreZe socijalnih
institucija koje predstavljaju Sire sustave Zivota pojedinca, npr. $kole, djeji vrti¢i,

sud.

Tercijarne mreze stvaraju most izmedu svijeta primarnih mreZa i sustava

sekundarnih mreZa - grupe za samopomod, organizacije civilnog drustva.

Socijalna mreza moze stvarati uvjete za stvaranje novih veza (medu ljudima)
ili ih u tome ograni¢avati®’. VaZnost socijalne mreZe i njezine gusto¢e posebno
se ocituje u stresnim Zivotnim situacijoma. Veca gustoéa socijalne mreze
u pojedinim ¢e situacijama imati pozitivan utjecaj, dok ¢e u drugima biti
oteZavajuéi &imbenik u prilagodbi. Primjerice, u slucaju gubitka roditelja, Siri
krug osoba koje okruzuju dijete, olak$at ¢e njegovu prilagodbu, a kod razvoda
braka - biv8im supruznicima ¢e biti oteZani uvjeti stvaranja novih veza, izvan
uskog kruga ljudi uklju¢enih u uZu socijalnu mrezu razdvojenog para®®. lpak,
istraZivanja pokazuju da ¢e Zene vierojatnije vide traziti pomo¢ od mreze nego
muskarci®?.

Postoje teskoce u trazenju pomodéi od okoline, osobito u drudtvima koja
zagovaraju autonomiju/individualnost, a uloga roditelja koji ne Zivi s djetetom
svodi se najcesce iskljucivo na financijsku roditeljsku skrb.

Prema istrazivanju’?, samohrani roditelji osje¢aju da najve¢u podrsku i
razumijevanje dobivaju prvenstveno od vlastite obitelji i svoje djece te drugih
bliskih osoba kao $to su njihovi prijatelji i kolege s posla, a ona se sastoji
najve¢im dijelom od emocionalne podrske te pomodi u nekim prakti¢nim
Zivotnim situacijama, npr. ¢uvanje i briga za djecu, podrika kroz razgovor itd.,
dok je najmanja koli¢ina podrke vidljiva od drugog roditelja i njegove obitelji,

te raznih institucija kao $to su Crkva i centar za socijalnu skrb.

Otac moje djece sasvim je sigurno najvaznija osoba u njihovom Zivotu,
iako ja imam drugadiji stav o tome jer je malo tu, malo ga nema, ali ¢ini
se da takvo njegovo ponasanje njih ne smeta.
Oni jako vole moju mamu. Ona je uvvijek bila tu i za mene i za njih i pruZala
nam u svim situacijoma podrsku, posebice meni kad sam prolazila tesko
razdoblje razvoda. Uvijek sam se mogla osloniti na nju - izvodila bi djecu
na izlete, ili jednostavno bila s nama kod kuce.

(Ines K., majka Mirne i Marka)
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U situacijoma nastanka jednoroditeliske obitelji (bez obzira radi li se o smrii
bra¢nog druga, razvodu braka ili radanju izvanbra¢nog djeteta), ali i opéenito
kada govorimo o razvijanju i odrZavaniju socijalnih mreza, moguée je raditi na:

1. odrzavanju mreZe, odnosno pozitivnih odnosa neke socijalne mreZe,
primjerice, odrzavati pozitivne odnose s djedom i bakom djece
supruznika s kojim djeca vise ne Zive;

2. pro$irenju postojece mreZe - osoba se nastavlja oslanjati na postojecu
mrezu, ali je novim kontaktima i socijalnim odnosima prosiruje;

3. redefiniranju mreZe njenim produbljivanjem - postizanjem kvalitativnih
promjena postoje¢ih odnosa unutar mreZe;

4. saniranju socijalnih mreza - radikalnoj promijeni socijalne mreZe, tako
da osoba vise ne sudjeluje u odredenoj mreZi ili da razvrgne neke
kontakte;

5. jaanju okoline socijalne mreze, npr. izgradnji centra za obitelj gdje
stru¢njaci razli¢itih podrugja (psiholozi, socijalni radnici, pravnici)
mogu pomodi u konkretnoj brizi za djecu, te u prevladavanju osobnih

problema, kao i provedbom obiteljske terapije.

Odluku o tome koju (odnosno, koje) od istaknutih 5 strategija primijeniti, osoba
donosi ovisno o specifi¢nosti Zivotne situacije, a za pomo¢ se uviek moze
obratiti struénjaku (u prilogu - popis institucija, organizacija). Poticaj za ja¢anje
okoline socijalne mreze mogu dati sami samohrani roditelji angazmanom u
udrugama ili na neki drugi primjeren nacin (vise u poglavlju: Civilno drustvo i

jednoroditeljske obitelji).

3.2. Samovrednovanje i poremecaji u ponasanju mladih

Samovrednovanie je aktivnost pomodu koje se ¢esto mogu “prognozirati”
razli¢iti oblici ponasanja.

Wylie”" izvie$tava o velikom broju studija koje pokazuju da osobe s negativnim
samovrednovanjem, odnosno osobe s niskim samopo$tovanjem, imaju
znadajno vise emocionalnih i motivacijskih problema od osoba s umijerenim ili
visokim samopostovanjem. | izvjestaji klini¢kih psihologa sugeriraju da su osobe

niskog samopostovanja ¢e$ée uklju¢ene u razlitite terapije sa svrhom promjene
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ponadanja. One su i ¢e$ée hospitalizirane zbog emocionalnih poremecaja ili
poremecaja motivacije ponasania.

Coopersmith je takoder nagladavao da su osobe niskog samopostovanija
sklone depresiji, da su letargi¢ne i sklone odvajanju od ljudi, te da se pasivno
prilagodavaju zahtjevima okoline. Sli¢ni rezultati dobiveni su kod djece, kod
adolescenata, ali i kod odraslih. Lackovi¢-Grgin (1994) smatra da bi se
povezanost samopos$tovanja i depresije mogla objasniti sli¢no$¢u procesa koji

im leze u osnovi, $to potvrduju Workman i Beer (1989) te Patton’?.

Zanimljivi su rezultati istrazivanja stresa kod djece i adolescenata’®. Ranije
se smatralo da u stresu (zbog razvoda, bolesti ili smrti roditelja, ili sli¢nih
nepovolinih Zivotnih dogadaja) obrambeni mehanizmi, odnosno strategije
suo¢avanja sa stresom sluze obrani samopo$tovanja. Medutim, utvrdilo se da
samopostovanie, kao relativno stabilna osobina li¢nosti, nije povezano s takvim
stresnim doZivljajima, ve¢ da je ono zapravo medijacijska varijabla. O njoj ¢e
ovisiti efekti stresa, odnosno ponaanije u stresu, kao §to su npr. emocionalne
reakcije, somatske reakcije i dr. Dakle, nisko samopo$tovanije nije izvor
depresivnog ponadania, ili poremecaja u ponasaniju, ve¢ ono samo odreduje
hoce li neki izvor poremecaja doista proizvesti poremecéeno ponasanie.

Kernis i suradnici’# utvrdili su da se samo stabilno samopostovanie javlja kao
moderator odnosa izmedu samopo$tovanja i depresije. Utvrdili su da stupani
samopostovanja (visoko ili nisko) nije dobar prediktor depresije kod osoba s
nestabilnim samopostovanjem. Ako je osoba stabilno niskog samopostovania,
ona je doista vide izloZena riziku depresivnosti od osobe koja ima stabilno

visoko samopostovanie.

Nakon razvoda braka, na samopoimanje (odnosno, svijest o sebi)
adolescenta utjece ljubav, razumijevanie, iskrena briga i privrzenost roditelja’.
Na razvoj samopoimanija koje je bitno za pozitivan razvoj djeteta vaznu ulogu
igra i kako dijete doZivljava roditelie, gdje su istraZivanja pokazala da ée na
pozitivan razvoj samopoimanja najvise utjecati roditeljska ljubav, a najnegativniji
utiecaj na razvoj samopoimanije djeteta roditeljsko odbacivanje. Prema tome,
Zivot u jednoroditeljskoj obitelji nije nuZno negativan za razvoj djece, koliko
na njihovo samopoimanje mogu utjecati sukobi u obitelji ili nezadovoljstvo

roditelja’é.
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Samopostovanje i samopouzdanije

U naSoj okolini sve su popularnije teme emocionalne inteligencije,
samopouzdanja i samopo$tovanja, no ono $to se vrlo Cesto susreée u
svakodnevnom radu je da se ti pojmovi i njihova znadenja ili ne prepoznaju ili
mijesaju.

Godine 1930., u SAD-u su pocela istrazivanja samopouzdanja i rezultati su
donijeli zaklju¢ke da je manjak samopouzdanja produkt pretieranog kritiziranja
djeteta roditelja.

U posliednjih pedesetak godina vrlo je prisutna potreba za vierom u sebe
i U svoju uspjesnost i kvalitetu kao glavni preduviet uspjeha u Zivotu te jedan
drugadiji trend - trend pretjeranog hvaljenja. lako se Zivotni uspjeh najcedée
mijeri u materijalnim stvarima, to je potaknulo na razmisljanje o utjecaju
emotivnog na na$ Zivotni put. Vrlo cesto se moze &uti kako ljudi govore
“prekrasno”, “fantasti¢no”, “predivno” u Zelji da nekoj osobi, ili djetetu poticu
samopostovanje, no zapravo rezultat njihovih nastojanja postaje osoba s
“prevelikim” egom i samopouzdanjem. Osnovna razlika izmedu ta dva pojma
upravo je nacin kako se grade i kako ih osoba osje¢a’”.

Kada se beba rodi, za nju ¢e svi odmah re¢i da je ona sama po sebi
savriena, dragocjena, jedinstvena. Dijete dobiva sve te pridjeve samo zato §to
postoji; nije mu potrebno dokazivanije, nastup ili bilo koja druga akcija da bi
dobilo potvrdu u nagim o&ima. Sto se onda dogada s tom istom djecom kada
narastu? Roditelji pocinju primjedivati njihove nedostatke, koje do tada nisu
uvidali.

Samopostovanie je egzistencijalna kvaliteta, na nju se oslanjaju postojanie i
sposobnosti mijenjanja. Dobiva se rodenjem, sluzi kao unutarnja kvaliteta, kao
“kraljeznica” koja osobu drzi uspravno usprkos okolini i njezinom utjecaju.

Ljudi s visokim samopo$tovanjem su mirni i zadovoljni sobom, oni vieruju da
vrijede i bez potvrda izvana, iz svoje okoline. Znaju ili prepoznaju svoje dobre
i lode strane i prihvacaju ih kao takve. Znaju kada se trebaju mijenjati i znaju
da to mogu udiniti. Mogu prihvatiti svoj neuspjeh, krivicu i nositi se s njima jer

znaju da ih to ne ¢ini lo§im osobama.

Primjer: Djevoj¢ica s visokim samopos$tovanjem kada u¢i plesati balet i
prepozna da joj fo ne ide, da se u njemu ne moze nadi, pomislia da to nije

slobodna aktivnost za nju, ili da moZzda nije talentirana za balet. Djevoj¢ica s
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niskim samopostovanjem kojoj ne ide plesanje baleta pomisljia da nije dobra ni

u ¢emu, da je glupa i nesposobna.

Samopouzdanije je mjera sposobnosti, u ¢emu je netko dobar ili 10§, ona je
vaniska kvaliteta. Izgraduje se interakcijom s roditeljima, prijateljima, susjedima
itd. Ono omogucuje hrabrost u pojedinim situacijama, samouvjerenost,
obavljanje odredenih zadataka s vierom u sebe. Ona &titi od loSeg utjecaja
okoline, od ljudi koji pokuSavaju uvijeriti druge kako su “mali i beznacajni” kako
bi oni s lakse vladali njima, ona je “$tit”, iako cesto i “Staka”.

Problem je to $to je tedko biti samouvjeren na svim podru¢jima pa tako uvijek
postoji neki aspekt Zivota u kojem nismo sigurni u sebe i u svoje moguénosti,
te je potrebno nagladavati svoje dobre strane da bi se ove druge $to manje
vidjele.

Primjer: Povuceni dje¢ak sa slabim samopouzdanjem je upuéen da se pocne
baviti sportom. On nakon nekog vremena postaje jako dobar ko$arkas i njegovo
samopouzdanje raste i postaje vesela i otvorena osoba. Za vrileme treninga
slomi zglob i ne moZe vise nastaviti svoju karijeru niti se baviti sportom i vrlo
brzo postaje ponovo pretierano povucen. Sport je bio njegova “Staka”, ako mu
ga oduzmete, ponovo ste mu oduzeli i samopouzdanje. On ne zna je li u i¢emu

osim toga dobar.

Cesta situacija koja se spominje’® u kontekstu odgoja djece je situacija na
toboganu. Dijete se po prvi puta usudilo popeti na tobogan i s njegovog vrha
vice “Mama, gledaj me” (traze¢i potvrdu svojih osje¢aja). Majka ga pogleda i
kaze “Bravo! Kako si ti pametan!” (daje mu potvrdu znanja), ili kaze “Pazi da
se ne ozlijedis” (daje mu poruku da ne vieruje da ¢e uspjeti), umijesto da kaZe
“Hej! Izgleda zabavno!” (i potvrdi da dijete ima pravo na uzbudenije i zabavu
koju osjeca radi svog novog dostignu¢a). Ovakvim primjerima djecu se u¢i da
nije bitno “biti”, ve¢ je vazno samo “biti dobar”, da nije bitna egzistencija, ve¢

samo uspjeh.

Osjecéaj samopostovanja uklju¢uje pet karakteristika’:
= osjecaj sigurnosti
= osjecaj identiteta
= osjecaj pripadnosti
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= osjecaj svrhe

= osjecaj osobne kompetencije

Razvijanje osnovnih karakteristika samopo$tovanija vrlo je bitno rano u Zivotu,
jer ono odlutuje kako ¢e se djeca ponasati i u¢iti. Djeca koja posjeduju visoko
samopostovanje su spremna na ucenje, dobro suraduju s drugima, uZivaju u
novim izazovima i visoko su motivirana. Djeca s visokim samopo$tovanjem
postaju uspjesni ljudi.

Djeca kojoj nedostaje samopostovanje ne uce toliko dobro, osjecaju se
nekompetentnima i kompenziraju to kritiziranjem uspjeha drugih.

Ona postaju preosijetljiva i previde zabrinuta milienjem drugih o njima, da bi
na kraju i gubila motivaciju. Kada se pojavi problem, ona ¢esto okrivljuju druge
i nalaze izgovore za sebe.

Dijeca kojoj nedostaje samopouzdanie vieruju da ionako neée uspijeti, tako
da ¢e rijetko uloZiti napor potreban za uspjeh. Nakon uzastopnih neuspjeha,
ona postaju potpuno uvijerena da ne mogu uspjeti. Kao rezultat svega toga
njihov stupanj samopo$tovanja i motivacija padaju jo§ nize. Istrazivanja
pokazuju da djeca kojoj nedostaje samopostovanije Cesto postaju neuspjedna,
delinkventi, korisnici sredstava ovisnosti i da ne zavr$avaju $kolu®.

Za razvoj dozivljaja djelotvornosti i osnazivanja djeteta ili njegove okoline
znadajne su socijalne viestine. Socijalne viestine se odnose na niz specifi¢nih
viestina od vjestina djelotvornog roditeljstva, komunikacijskih vjestina djece i

roditelja, viestina konstruktivnog rieSavanja sukoba®'.

Sto roditelji mogu uéiniti za samopostovanije svoje djece?

Roditelji mogu promijeniti mislienje djeteta i osjeéaje o sebi, i mogu razviti
svaku od pet karakteristika samopo$tovanja. Mogu ga izgraditi nac¢inom na
koji razgovaraju s djetetom, ocekivanjima koje mu postavljaju i iskustvima koja
omogucuju djetetu. Naravno, postoji i niz stvari koje ne bi smijeli ¢initi. Ne bi
smieli tititi dijete od zahtjevnih i teskih situacija, prihvaéati bilo koju kvalitetu
onog $to dijete ucini ili smisljati izgovore za dijete kada ono upadne u nevolju.
Ova ponadanja uglavnom poti¢u pad samopostovanja jer se dijete ne udi
susretu s neuspjehom i problemima.

Ovo je generalni pristup koji bi trebalo slijediti na putu izgradnje

samopostovanja djeteta. Treba napomenuti da pretjerano hvalienje i
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glorificiranje djece naravno nije pozelino. Ono stvara “umislienu” djecu, djecu
koja ne znaju procijeniti vlastite sposobnosti $to ih ¢esto dovodi u situacije da
zbog toga stradaju.

Usprkos tome, jo$ uvijek je Cesta pojava da se u odgoju koristi nasilje. Nasilje
pouzdano unidtava samopo$tovanije, a nije bitno upotrebljava li se ono kao
metoda odrZavanja modi, kao izraz nemodi ili u duhu totalitarnih uvijerenja da
“malo nasilja nije $tetno”. Nasilje kratkoro¢no rada strah, nepovierenie i osjecaj

krivnje, a dugoroc¢no ljutnju, nisko samopo$tovanije i ponovo - nasilje.

3.3. Stilovi odgoja

Roditelistvo predstavlja niz aktivnosti koje uklju¢uju mnoga specifi¢na

ponadanja koja odvojeno i zajedni¢ki utje¢u na razvoj djece®?. Roditeljsko
ponasanje moze predstavljati neosporno velik zastitni potencijal u situacijoma
povecanog rizika, ali moZe isto tako biti i dodatni izvor stresa kod djeteta.
Primjerice, istrazivanja su pokazala kako su djecu koja manifestiraju poremecaje
u ponasanju, roditelji odgajali koriste¢i negativne odgojne postupke kao
indiferentnost, strogost, fizi¢ko kaznjavanije, zanemarivanije i odbacivanje®.
Postoje razlicite definicije toga $to odgojni stil podrazumijeva, ali je u
istraZivanjima moguée pronadi osnovnu poruku koja upuéuje na definiranje
odgojnog stila kao generalnog pravca koji roditelji slijede u odgoju, odnosno
kao osnovne tendencije u roditeliskim postupcima prema djetetu®’.
Ovdje ¢emo se osvrnuti na utjecaj razli¢itih stilova odgoja na osobine djeteta.

loko pojedina ponaanja mogu utjiecati na razvoj djeteta, isticanje nekog
specifitnog ponadanja zasebno bilo bi pogre$no. ObrazloZit ¢emo koncept
stilova odgoja koje je razvila Diana Baumrind koji nastoji objasniti normalno
roditelistvo, dakle, ono koje se ne odnosi na roditelistvo koje ukljuduje
zanemarivanje ili zapu$tanje, a polazi od postavke da se normalno roditeljstvo
temelji na kontroli, tj. pretpostavlja da je primarna uloga roditelja utjecati na
djecu, poducavati i kontrolirati ih®.

Stilovi odgoja obuhva¢aju dva temelina elementa roditeljstva: odgovornost

i zahtjeve, a pokazalo se da utje¢u na djetetovu socijalnu kompetenciju,
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obrazovna postignuéa, psihosocijalni razvoj i prilagodbu te nacine suo¢avania
s problemom.

Vazno je napomenuti da u stvarnom Zivotu nema potpuno ¢istog odgojnog
stila, nego je on rezultat razli¢itih kombinacija i situacija i njega stvaraju roditel;i

u svom odnosu prema djetetu®.

Popustljiv odgoj znaci ponasati se na prihvatljiv i afirmativan nadin prema
impulsima, Zeljoma i postupcima dijeteta. Roditelj se konzultira s djetetom o
politici dono$enja odluka i daje obja3njenja obiteliskih pravila, daje tek poneka
pravila o odgovornostima u kucéanstvu i pristojnom pona$anju, predstavlja se
djetetu kao resurs koji mozZe koristiti prema Zeljama, ne kao akfivnu osobu
odgovornu za oblikovanije ili promjenu buduéeg ponasanja, dopusta djetetu
organizirati vlastite aktivnosti koliko god je to moguée, izbjegavajuéi provodenje
kontrole, a dijete ne ohrabruje na postivanje definiranih pravila, pokusava
koristiti razum, ali ne koristi autoritet kako bi postigao svoj cil;.

Cesto se dogada da se upravo samohrani roditeljii, u novonastaloj
situaciji odlu¢e posvetiti isklju¢ivo djeci, pri tome zanemarujuéi svoje potrebe,
ispunjavajuéi dietetu i najmanju Zelju, ne postavljajuéi granice, a sve kako bi
nadoknadili odsutnost drugog roditelja®’.

lako se ovaj stil odgoja smatra kreativnim i originalnim, ignoriranje lo3eg
ponasanja zapravo ne daje djetetu informaciju o tome koje je pona3anije
prihvatljivo. Bez intervencije, dijete nasilnik pobjeduije, dok pasivno dijete gubi-
$to je predispozicija za kasniju ulogu Zrtve u Zivotu.

Takoder, slabiji roditeliski nadzor i neorganizirani stil provodenja slobodnoga
vremena, koji se naziva “izlasci i zabave”, najvazniji su prediktori slabijeg

Skolskog uspjeha i ¢esée uporabe opojnih sredstava®®.

Autoritaran odgoj zna¢i oblikovati, kontrolirati i vrednovati pona$anie i stavove
djeteta prema vlastitom sustavu standarda pona3anja, obi¢no formiranom
prema nekom vis§em autoritetu. Roditelj smatra da je poslu$nost vrlina i koristi
kaZnjavanje i primjenu sile za obuzdavanje samovolje u trenutcima kada su
djetetova ponadanija i vierovanja u konfliktu s roditeljevim. Takav roditelj vieruje
u ugradivanje instrumentalnih vrednota poput po$tovanja autoriteta, po$tovania
rada, oluvanija reda i tradicionalne strukture. Ne ohrabruje verbalno primanie i

davanije, vierujuéi kako bi dijete trebalo prihvatiti rije¢ roditelja kao istinu.
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U povijesti, ovaj je stil odgoja bio dominantan i efektivan kod drustava koja
su prolazila kroz male promjene i koja su prihvacala jedan nacin obavljanja
poslova, primjerice u poljoprivredno - industrijskim drustvima kada su djeca
u¢ila oponasajuéi, primjerice roditelja, kako saditi i Zeti®, ali postoji jednako
i danas. Ovaj stil odgoja nije adekvatan u dru$tvima koja vrednuju jednakost,

izbor i inovaciju.

Autoritativno odgajati dijete znaci usmijeravati aktivnosti djeteta, ali na
razuman, bitnom orijentiran nacin. Roditelj ohrabruje verbalno primanje i
davanje i dijeli s djetetom razloge za pojedina postupanija, odnosno objasnjava
djetetu granice koje postavlja. Vrednuije, kako ekspresivna, tako i instrumentalna
obilieZja; kako autonomnu samovolju, tako i disciplinirani konformizam. Dakle,
iskazuje &vrstu kontrolu u pitanjima neslaganja izmedu roditelja i djeteta, ali ne
ko¢i dijete ograni¢enijima.

Prepoznaie vlastita posebna prava odrasle osobe, ali i djetetove individualne
interese i posebnosti. Autoritativan roditel] potvrduje djetetove trenutne
kvalitete, ali postavlja i standarde za buduéa ponasanja. Koristi rasudivanije
(objasnjavanie), jednako kao i autoritet za postizanje ciljeva. Ne temelji svoje
odluke na grupnom konsenzusu ili individualnim Zeljoma djeteta, ali se ne

smatra nepogresivim.

Osobine djece u odnosu na stilove odgoja”:

Popustljiv odgoj
* |o3a kontrola osjecaja
= buntovnost i prkos kada netko osporava njihove Zelje
* niska upornost u izazovnim zadacima

= antisocijalno ponasanije

Autoritaran odgoj
= anksiozno, povuleno i nesretno odredenie
* negativne reakcije na frustraciju (djevojtice ¢e vrlo vierojatno
odustajati, a dje¢aci postati nasilni)
= dobar uspjeh u koli (usporedivo i kod djece autoritativnih roditelja)
* manja vijerojatnost drustveno neprihvatljiivog ponasanja

(npr. zloupotreba droga, vandalizam)
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Autoritativan odgoj

* Zivahna i sretna djeca

* dobro razvijena kontrola osjeéaja

* razvijene socijalne viestine

* smanjena rigidnost glede osobina povezanih sa spolom, primjerice

prisutna osjetljivost kod dje¢aka, samostalnost kod djevojaka

Zasto autoritativan odgoj djeluje?

Dijete ¢e se vjerojatnije pridrzavati i internalizirati kontrolu koja mu se
¢ini razumnom (nije samovoljna, proizvolina). Brizni roditelji koji su sigurni
u standarde koje postavljaju djeci, pruzaju modele brizne skrbi, kao i za
samouvjereno, staloZeno pona$anje. Kada je djetetu model ovakav roditelj,
daje mu se moguénost stiecanja viestina kontrole osjec¢aja, razumijevanja
osjecaja i socijalnog razumijevania.

Roditelji koji kombiniraju toplinu s racionalnom, razumnom kontrolom,
vierojatno ¢e odgoijiti ¢vrstu djecu. Autoritativan roditelj postavlja takve zahtjeve
djeci koji odgovaraju sposobnostima djeteta za preuzimanje odgovornosti za
svoje postupke. Djeca s vremenom nauce da su sposobne individue koje mogu
samostalno uspje$no ispunjavati zadatke. Na taj nacin ja¢a se samopouzdanije,
kognitivni razvoj i emocionalna zrelost.

Nedosljednost roditeliskog odgoja, odnosno djeca koja su se cesto
fizicki kaZnjavala pokazuju povecanu agresivnost, a autori cesto isti¢u kako
je agresivnost u dje¢joj dobi jedan od najboljih prediktora maloljetnicke
delinkvencije”'. Kaznjavanje djeteta koje nije jasno povezano s njegovim
ponadanjem nece mu pomodi da shvati pravilo. Takvo hirovito ponasanje
roditeljia moze stvoriti predodibu kod djeteta kako je nasilie prihvatljiv i
vobi¢ajen nadin izrazavanja osjeéaja.

Uz koncept Diane Baumrind, spomenut ¢emo i teoriju roditeljskog
prihvaéanja — odbijanja autora Ronalda P Rohnera (1984). Radi se o teoriji
socijalizacije koja nastoji objasniti i predvidjeti nacine na koje roditeljsko
prihvac¢anje i odbijanje utie¢u na bihevioralni, kognitivni i emocionalni razvoj

djeteta te na funkcioniranje pojedinca u odrasloj dobi.
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Roditeljsko odbijanje moZe se manifestirati na dva nacina: u obliku
neprijateljstva i agresije usmijerene prema djetetu te u obliku indiferentnosti
i zanemarivanja djeteta. Neprijateljstvo uklju¢uje raspon osjecaja  od
negodovanija i neodobravanja do ljutnje, srdzbe i gnjeva, dok indiferentnost
podrazumijeva nedostatak brige i interesa za dijete. Oba oblika roditeljskog
odbijanja (agresivnost - neprijateljstvo i indiferentnost - zanemarivanje) dovode
do toga da se dijete osje¢a nevoljeno i odbaceno. Nediferencirano odbijanije
ie takva vrsta odbijanja uslijed kojeg se dijete osje¢a neprihva¢eno bez jasne
percepcije agresivnosti/neprijateljstva i/ili indiferentnosti / zanemarivanja od
strane roditelja”.

Nasuprot roditelju koji odbija, njezan roditelj koji pozitivno vrednuje svoje
dijete i koji mu pruza emocionalnu podriku prenosi djetetu osjecaj da je ono

vrijedno, §to se povezuje sa dje¢jim samopostovanjem, kako u djetinjstvu, tako

i u mladenac¢koj i ranoj odrasloj dobi”.
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3.4. Nedjelotvorni i djelotvorni odgojni postupci

Nedjelotvorni, odnosno djelotvorni oblici pona$anja mogu znatno utjecati
na razvoj samopostovanja djece, a time i na razvoj poremecdaja u ponasanju
djece.

Kada jednoroditeliska obitelj nastaje razvodom braka ili raskidanjem
izvanbraéne zajednice, briga, odgoj i uzdriavanje djece ostaje zajednicka
odgovornost oba roditelja. Prema nekim procjenama barem $estero od desetero
djece barem ¢e neko vrijeme Zivieti u domu sa samo jednim roditeliem prije
no $to navr$i osamnaest godina™. U tim je slu¢ajevima izuzetno vazno postidi
zavr$avanje emocionalno - bra¢nog partnerstva, ali ne i prekid komunikacije i
kontakta bivsih bra¢nih partnera kao roditelja. Bivsi bra¢ni partneri trebaju ostati
i dalje roditelji svome djetetu/djeci te zajednicki donositi odluke, kada se one
ticu djeteta. Kao $to ima osjeéaj uspjesnosti roditelj koji Zivi sa djetetom, tako
treba imati osjecaj uspjesnosti i roditel] koji ne Zivi s djetetom. Odvojen Zivot od
roditelja ne znadi da je taj roditelj “manje” roditelj od onog s kojim dijete Zivi.
Bitno je da drugi roditelj ima sve informacije o djetetu te da zajedni¢ki donose
odluke.

Tilekom svoga Zivota stvaramo razlicite odnose, neki su manje dobri i
kvalitetni, a neki vise. Kakav ¢e odnos biti, ovisi o nasem pristupu. Glasser”
razlikuje nedjelotvorne odgojne postupke i jo$ ih naziva uboijitim pona$anijima.
On ih smatra “pravim ubojicama” svakog odnosa i to ne samo odnosa
izmedu roditelja i djece, ve¢ i odnosa u koje stupamo tijekom cijelog Zivota:
partnerskog, profesionalnog, rodbinskog, prijateljskog, susjedskog”. Navodi
sedam nedjelotvornih oblika pona$anija: kritiziranje, okrivljavanje, prijetnja,

kaZnjavanije, potkupljivanje, Zaljenje i prigovaranie.

Nedjelotvorni oblici ponasanja

Nedjelotvorni oblici pona$anja prisutni su i u odnosima djece i roditelja, $to
ie potvrdio i rad stru¢njaka s roditeljskim grupama u kojima su roditelji progirili
popis nedjelotvornih ponasanja”:

= zanovijetanije

* propovijedanije
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= optuzivanje

= ysporedivanje

= prijetnje

= vikanje

= udaranje

= omalovaZavanije
= stvaranje osjecaja krivnje
= pretjerivanje

= ycjenjivanije

= ponizavanije

= obeshrabrivanije
= odustajanje

= generaliziranje

* omalovaZavanje odgojnih postupaka drugog roditelja

Vrlo &esto nismo svjesni svojih nedjelotvornih pona$anja, znamo i vidimo da
nesto ne funkcionira, ali ne mozemo napraviti odmak od trenutne situacije i
uociti svoje osobne pogreske. Ono $to je vrlo cesto prisutno kod roditelja, a
pripada u nedjelotvorne oblike pona$anja su vikanje, zanovijetanje, pretjerivanje
i nedosljednost koje smo izdvoijili kako bismo ih podrobnije obrazloZili.
Nedijelotvorni oblici ponasanja mogu ofjerati “dijete” u ovisni¢ko ponasanie.
Tim ponadanjem sam roditelj tiera svoje dijete u ovisnost, naravno nesvjesno,
ali ipak to ¢ini. Kako bi se sprijec¢ilo dobro je uociti svoja nedjelotvorna
ponasanija.

Filipovi¢ (2005) iz svoga prakti¢nog iskustva kao dominantni nedjelotvorni
odgojni postupak navodi vikanije. U procjeni ucestalosti nedjelotvornih odgojnih
postupaka, na prvo su ga mijesto stavili i roditelji i djeca. On uvodi u obitel
nacin komunikacije koji ubrzo prihvate i djeca, ali se sada radi o tome tko ¢e
vikati glasnije i duze.

Dok je vikanje u domeni roditelja, ono im se ¢ini posve prikladnim i
prihvatljivim odgojnim postupkom. Oni njime Zele posti¢i da ih dijete slusa, da
&ini ono §to oni zele. Ako prijenos Zelja, informacija, uputa i zahtjeva vikanjem
postane pravilo u domu, moZe se dogoditi da se od vikanja ne ¢uju rijedi koje
se izgovaraju. Realno je pretpostaviti da ée u svakoj obitelji povremeno biti

povisenih tonova. Ali ako su oni rijetki, naglasit ¢e snagu roditeljskog zahtjeva
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ili negodovanija. Ako su svakodnevna pojava, pretvorit ée se u naviku koja ¢e
umaniiti vrijednost medusobnih odnosa.

Odmah iza vikanja je zanovijetanje: “Zasto nisi to napravio? Kad ¢e§
kona¢no pospremitie Koliko ti puta to trebam reci¢ Rekla sam ti ve¢ pedeset
putal”. Ako neki zahtjev morate ponoviti pedeset puta bez rezultata, ocigledno
je da on ne djeluje i da treba mijenjati nac¢in komuniciranja. Na tre¢em mjestu
je pretierivanje: “Ako odmah ne ispravi§ svih 10 jedinica, vise nikada neles
smjeti...”.

Na visokom mijestu je nedoslijednost. Nedosliedan roditelj porutuje svom
djetetu da ni sam ne drZi do svog zahtjeva. Zasto bi onda bolji odnos prema
roditeliskim zahtjevima imala djeca? Dijeca vrlo brzo uvide da zahtjev roditelja
nije nesto $to ne bi mogle promijeniti i neznatne okolnosti, a roditelji najcesce
odustaju od svojih zahtjeva zato jer nisu spremni u njihovo ostvarenje uloZiti
onoliko energije koliko ono zahtijeva. Zato je bolie ne postavljati zahtjeve od
kojih ¢e se odustati i razmisliti prije nego se izabere neki odgojni postupak.
Ako je ponadanje djefeta zbunjuju¢e, moze se reci: “Ne mogu ovog trena
odlu¢iti kako bi bilo najbolie postupiti. Moram malo razmisliti pa ¢u ti reéi za
pola sata (sat, do kraja dana)”. Nakon zadanog roka, postoji obveza roditelja
re¢i svom djetetu donesenu odluku i onda to i provesti. Odluka ne smije ovisiti
o trenuta¢nom raspolozenju. Ona se mora temeljiti na dogovorenim pravilima
i realnim ¢injenicama: “Jasno mi je da ne moze$ svih deset jedinica ispraviti u
kratkom roku, ali moZemo napraviti plan kako da to uéini§ u razumnom roku.
Koji rok fi smatra$ prihvatljivim@ Imas i ti kakav plan?2 Zeli§ li da ti ja pomognem

napraviti plang”?’.

Djelotvorni oblici ponasanija

Kako postoje nedjelotvorni oblici pona3anja, tako postoje i oni suprotni,
pozitivni oblici pona3anja s kojima stvaramo odnose kakve svi Zelimo - dobre,
kvalitetne, tople, poticajne. Glasser ih naziva djelotvornim odgojnim porukama,
odnosno povezujuéim navikama, a medu njih pripadaju: sludanje, podriavanije,
ohrabrivanije, postivanie, vierovanje, prihvacanie i pregovaranije'®.

U Knijizi za roditelje Filipovi¢ isti¢e sljedecée oblike djelotvornog ponasanja'®':
* iskazivanije ljubavi,
* razumijevanje onoga $to dijete govori,
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= uyvazavanije drukdijeg stava i mislienja,
= dijalog,

= kompromis,

= pohvala,

= strplienje,

= informiranie,

= pomaganije u trazenju izbora,

= dosljednost,

= odredivanije i pridrzavanje pravila,

= odredivanije i proSirivanje granica,

= pronalaZenje dobrih osobina u drugima,
= njegovanije prijateliskih odnosa,

= razvoj samopostovanija.

3.5. Nenasilno rieSavanje sukoba

Sve brojnija, suvremena istraZivanja'%? pokazuju kako Zivot u jednoroditeliskoj
obitelji ne¢e samo po sebi negativno utjiecati na razvoj djeteta, veé na dijete
utiece niz drugih ¢imbenika (izmedu ostalih, dje¢ja prisutnost nasilju) te kako
je potrebno razvijati socijalne viestine u cilju osnaZivanja djeteta. Samohrane
majke smatraju'®® da samohrana kuéanstva pokazuju veéu kohezivnost nego
dvoroditeljska te imaju vise vremena za posvecivanje djeci i moguénost odgoja
diece u skladu s vlastitim uvjerenjima (ne moraju pregovarati vrijednosti i
uvierenja s drugim roditeljem). Ovim uspje$nim jednoroditeliskim obiteljima
na Celu su majke koje su prepoznale vaznost prekida svada i sukoba i razvoja
partnerskog odnosa s drugim roditeliem u odgoju djece (okoncavanjem
medusobnih sukoba, kako bi se usmierilo dobrobiti djece) i stvaranju novih

odnosa s djecom u novonastaloj obiteljskoj strukturi'®.

U nastavku se
objadnjava sukob i najéeséi nacdini ponadanja u sukobu uz prikaz pravila za
konstruktivno rie$avanije sukoba.

U Zivotu se svakodnevno susre¢emo sa sukobom - u obitelji, na radnom
miestu, medu prijateljima. Vecina ljudi misli da je sukob iznimna situacija i da
ie nuzno destruktivan, no sukob je istovremeno i opasnost i prilika.

Sama rije¢ nam nesto govori o njezinom znacenju. Latinska rije¢ confligere,
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najbolje opisuje najprosirenije znacenije, udariti u $to. Za razliku od toga, kineski
znak za istu ovu rije¢, sastoji se od znaka opasnost i znaka prilika. Na$ izraz,
koji bi nam trebao biti najblizi i najpotpuniji u njegovom znadenju oznacuije su-
kob, ili zajedni¢ku sudbinu.

Izvori brojnim sukobima nalaze se u zapravo zdravim i uobicajenim razlikama
medu ljudima, razli¢itim sustavima vrijednosti, stavovima, ocekivanjima,
potrebama, dobi, osjeéajima, nacinu pona$anja. Kada dodu u sukob, ljudi
razli¢ito reagiraju: neki se povlace, neki napadaju dok treéi taktiziraju. To nam
pokazuje da postoje odredene vjestine koje mogu pomodi zadriati kontrolu i
u¢inkovito, a nenasilno rijesiti sukob na zadovoljstvo sukobljenih strana.

Postoji pet najcescih tipova osoba kakve se mogu susresti u sukobu'%:

Osoba koja izbjegava sukobe jer ne Zeli sebe dokazivati
Takve osobe ¢esto nisu prodorne, ravnodudne su spram problema i ishoda
sukoba ¢ak i ako o njemu ovisi njihova buduénost, vrlo ¢esto su to upravo

osobe koje imaju nisko samopostovanie.

Osoba koja se prilagodava
Ona Zeli suradivati s drugima da bi imala svoj mir i zadrzala svoj status, no
istovremeno odbija zastupati svoje interese. Takve osobe nisu prodorne i vrlo

Cesto su zrtve.

Osoba koja se natjeée
Ona zeli redi svoje, boriti se za sebe i iznijeti i objasniti sve svoje stavove, no
uglavnom nije spremna sasludati drugoga, $to dovodi ili do toga da bude po

njenom ili do tfoga da se ne pronade nikakvo riesenje.

Osoba koja reagira trazenjem kompromisa

Osoba koja malo suraduje i malo zastupa suradnju. lako je ta osoba spremna
i redi i sluati, kompromisom se Cesto dobije obostrani osjecaj prevarenosti i
nitko nije potpuno zadovoljan. Ova osoba ¢cesto uzima ulogu spasitelja koji

odrZava stvari lijepim i sigurnim.

Osoba koja zastupa suradnju
Osoba koja nastoji da se svi uklju¢eni u sukob ¢uju i sasludaju druge, kako bi
se suocili s izvorom sukoba koiji leZi ispod sadadnjeg problema. Ovaj nacin ima

najvide $anse da se svi osjecaju pobjednicima.

58



3. PREVENCIJA POREMECAJA U PONASANJU

No nemojmo zaboraviti da svi nacini rieSavanja sukoba nisu dobri, ali ni
lo§i sami po sebi. Neki od njih ¢e zasigurno, samo produbiti sukob. Najces¢i

pogredni nacini riedavanja sukoba su'%:

Pokoravanje
Ciljevi pokoravatelja su ostvariti pobjedu, poraziti protivnika i dokazati da je u
pravu. Ovakav oblik sukoba je “borba za pobjedu” (brakorazvodna parnica,
pravo na uzdrzavanie djece).
Nedostaci ove metode rie$avanja sukoba:
* na taj se nadin stvara obrazac u kojem je mo¢ uodljiva i koristi se na
destruktivan nacin
= dominantna strana koristi mo¢ i prednost te stvara nezdrave odnose
* jedna strana kontrolira drugu

= 'gubitnik" je nuZan pa se stvara Zelja za osvetom

Izbjegavanije
U ovom nadinu jedna ili obje strane se prave da sukoba niti nema kako bi on
sam od sebe nestao. Ovo je vrlo Cesta strategija ljudi koji nemaju dovoljno
samopouzdanja za suocavanje s problemom. Vrlo je cest i strah da ¢e nada
borba za prava biti percipirana kao neprijateljsko ponasanje, a takoder i da bi
borba mogla dovesti do poraza, odnosno da nikamo neée pripadati ukoliko se
suprotstave ili da ¢ée do¢i do rata bez pravila u kojem ¢e svi biti gubitnici.
Nedostaci ove metode su:
= izbjegavajudi sukob uskraduje se moguénost osobnog rasta i razvoja
* izbjegavanije samo odlaze sukob, koji kasnije moze biti i gori, a
propudta se prilika da teskoée do kojih je doslo potaknu na nove
ideje i mislienja
= izbjegavanjem sukoba postaju sve vece frustracije, a Cesto se i grade
stavovi na krivim i neprovjerenim pretpostavkama, $to opet poja¢ava
sukob.
No, ne mora se od svake razlike u mislienju stvarati sukob; razlike esto
nisu tako znacajne, te ih je neki puta potrebno prihvatiti. Dobrim vodenjem
razrie$enja, svi mogu dobiti. Sukob se moZe ponekad i odloZiti ukoliko
smatrate da nije pogodno mijesto ili vrileme za njegovo riedavanie, ali ga je

svakako potrebno rasvijetliti
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Cijenkanje

Ovo nikako nije dobar nacin riedavanje sukoba. Kompromisom, na ovaj nacin,
ne postize se frajno niti djelotvorno riedenije; jedna strana nastoji iskoristiti
svoju mo¢ trazenjem nacina za pridobivanje druge srane. Ovim nadinom se

uglavnom unistavaju odnosi na duge staze.

Krpanije ili pristup brzih riesenja
Pristupom brzih rie$enja sukob ne prestaje, nego se naprotiv traze nove prilike
za njegovo izbijanje. Primjer toga je kada se sukob dvojice kolega na poslu
rieSava s razli¢itim radnim vremenom, razli¢itim koristenjem godi$njeg odmora
ili razmjestanjem stolova.
Nedostaci ove metode su:
= ovaj pristup stvara dojam da su osnovni problemi odstranjeni dok su
u stvari prava pitanja ostala nerazja$njena,
* obje strane u sukobu ostaju pri svojem i kruto se drze svojih
stajalista,
* ovaj pristup oslabljuje sve strane jer ne razvija proces u komunikaciji

koji bi mogao biti djelotvoran ubuduce.

Igranje uloga
Svaka osoba moze u toku svog Zivota imati razli¢ite uloge - kao zaposlenik, kao
¢lan obitelji, kao prijatelj. Problem nastaje kada se neka od uloga prosiri na
vecinu ili ¢ak na sve Zivotne situacije. Kada su u sukobu, ljudi se ¢esto skrivaju
iza svoje uloge. Drustvo daje svakoj socijalnoj ulozi odredeni status, ocekivania,
mo¢ i prava, a ta podjela ¢esto nije pravedna.
Nedostaci ove metode:

* mogu se ustaliti nepravedni odnosi i sustavi

* onemogucuje se osobama niZeg socijalnog statusa da sudijeluju u

rieavanju sukoba
* broj mogud¢ih rie$enja je ograni¢en

= stvaraju se neprijateljski odnosi

Ne smije se zaboraviti da na svaki sukob utje¢u prosli odnosi s osobom u
sukobu, sadadnji osjecaji prema njoj, dosadadnije iskustvo u sukobima, osjecaii

u vezi sa samim sobom i sve predrasude i stereotipi.
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U svakom sukobu postoji temeljni uzrok koji odreduje pona3anje, a to
ponasanje opet rada sukobom'®. Osnovni uzrok sukoba cesto je jedna od
nasih nezadovoljenih potreba. Maslow je postavio teoriju o pet osnovnih grupa
motiva koji imaju hijerarhijsku vrijednost. To su redom: fiziologki motivi, motivi
sigurnosti, ljubavi, postovanja i samoostvarenja.

Dogada se da u trenucima sukobljavanja, osoba na drugoj strani ne shvaéa
koja potreba se nalazi u osnovi sukoba te se moze doimati da je rijec o sitnici.
Usprkos ¢injenici da nije moguée svaku potrebu pojedinca zadovoljiti, osoba
ima pravo izreéi o kojoj je potrebi rije¢ te je na taj nac¢in barem djelomi¢no
zadovoljiti. lzbjegavanje sukoba ne rieSava sukob, veé zapravo povelava
napetost u meduljudskim odnosima.

Svrha sukoba je pruzanje moguénosti da se nadi problemi, nezadovoliene
potrebe iznesu na svietlo dana. Time se sukob prihvaé¢a te, nakon $to se
preispita ozbiljnost sukoba, njegovo trajanje, cilj, utiecaj sukoba na okolinu, u

kona¢nici pridonosi medusobnom razumijevaniju.

Ponekad ¢e u sukob biti potrebno uklju¢iti posrednika jer jedna ili vide strana:
" nije¢e svaku odgovornost za nastali sukob ili krivnju prebacuje na
drugoga
® ne moZze priznati i imenovati svoje osjecaje
* ne moZe sludati bez prekidanja
= iskrivljuje ili manipulira onim $to sugovornik kaze
* ima vidne znakove ozbilijne depresivnosti, straha, prisilnih misli,
ponada se neuracunljivo
* pod utjecajem je psihoaktivnih sredstava, u pijanom stanju ili pod
utiecajem droga ili drugih sredstava ovisnosti
Posrednik je neutralna strana, osoba koja vieruje kako postoji riesenje
prihvatljivo uklju¢enima u sukob te da ga sudionici sukoba mogu sami nadéi.
Obitelji samohranih majki pokazale su se vie$te u prepoznavanju kada trebaju

traziti pomoc¢ stru¢njaka, prije nego se razviju ozbiljniji problemi u obitelji'®.

199 "y odnosu na

Niz je prednosti medijacije u rieSavanju obiteljskih sukoba
rieSenja sukoba i sporova koja donose sudovi ili tre¢e osobe unutar socijalnih
sluzbi:

1. Odluke donose oni koji s njima trebaju Zivjeti, na koje se i odnose, a
ne tre¢a strana. Zadrzavanje kontrole unapreduje samopostovanje i

dignitet ¢lanova obitelji.
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2. Samostalno donosenje odluka povecéava vjerojatnost ostvarivanja
sporazuma (skrbnitvo nad djecom, financijska podrka i roditeljski
plan imaju vecu vjerojatnost odrzavanja ako su zajedno osmisljeni).
Cak i kada se ne postigne sporazum, medijacija je korisna jer
osigurava bolje uvjete komunikacije i povelava medusobno
razumijevanije.

3. Obiteljsko posredovanje “brise” granice izmedu pravnih, emocionalnih
i prakti¢nih aspekata sukoba. Cilj medijacije je racionalno dono$enje
odluka uzimajuéi u obzir cjelokupne potrebe osoba.

4. Razvijanje trajnog roditeljskog partnerstva uslijed zajedni¢kog interesa
za dobrobit djece.

5. Medijacija je uvijek usmjerena naprijed, u buduénost, na ono §to
sudionici Zele.

6. Rjesenja postignuta medijacijom mogu se lak$e mijenjati, kada se
okolnosti promijene.

7. Medijacija pruZa zna&ajno iskustvo uenja kako pregovarati i iskustvo
postizanja sporazuma u teskoj situaciji.

8. Medijacija omogucava da se odrzi obiteljski sustav dono$enja odluka

i zadrZi odgovornost za kvalitetu Zivota ¢lanova obitelji.

U Hrvatskoj se obiteljsko posredovanije primjenjuje uglavnom kod razvoda
braka, §to omoguéuje Obiteliski zakon iz 2003. godine. Sladovi¢''® navodi
kako praksa pokazuje da je i nakon “uspje$nog” razvoda braka i sporazuma
o svim bitnim elementima, upravo podrucje roditeliske skrbi za djecu izvor
nastavka sukoba bivsih supruznika, pri ¢emu im je Cesto potrebna stru¢na

posredovateljska pomo¢, u prvom redu zbog zastite interesa djece.

Kako bi sukob sluZio izgradniji i poboljanju medusobnih odnosa, istaknut

¢emo neka pravila koja ga mogu uciniti pozitivnim.

1. Borba ZA odnos

Borba za odnos oznalava temeljni stav pozitivnog sukoba - sukob ima cilj
unaprijediti odredeni odnos, a ne borbu protiv partnera. Potrebno je izbjegavati
sukobe kojima je motiv borba protiv osobe s kojom smo u sukobu, a usmijeriti se
na zajednicki problem. Time se odlucuje za zajedni¢ku borbu za dobar odnos.
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2. Usmjeravanije na glavni predmet svade
U sukobu je potrebno ne unositi stare sukobe ili uvrede. Time se otezava

usmjeravanje na glavni predmet razmirice kao i mogu¢nost pozitivnog riedenja.

3. Imenovanje osjecaja, neoptuzivanje

Tijek i dobar ishod razmirice sigurno ¢e oteZati vrijedanje, omalovaZzavanie
partnera. Umijesto usmijeravanja na optuZivanje, potrebno je govoriti o
osjecajima i pri tom ih konkretizirati $to je vise moguce (bez uopcavania,
poput nikada, uvijek, svi kazu). Govoriti o osjecajima prije, za vrijeme i poslije
razmirice. Ako se osoba osjeca bolje nakon razmirice i to kaZe na glas, situaciju

¢e uciniti opustenijom.

4. Slusanje suprotstavljene strane

Osobi s kojom ste u svadi, potrebno je dati priliku da ispravi, odnosno objasni
svoje postupke ili rije¢i koje su vas povrijedile. Pri tome se moze objasniti kako
ie pojedini postupak doZivljen, ali istovremeno biti otvoren za moguénost da ste
mozda i u krivu.

U obrazlaganju, potrebno je biti jasan i kratak, a partneru treba dati dovoljno
vremena da govori, bez prekidanja i upadica. Kako bi se §to bolje shvatili
razloge za odredeno ponadanje, partnera se mora nastojati sludati, a ne

smi$ljati odgovor i time propustiti ¢uti bitno.

5. Isticanje pozitivnih osjeéaja

Ne smiju se zaboraviti spomenuti pozitivni osjecaiji.

6. Smiren govor
Brz govor povecava napetost te je potrebno usporiti govor - govoriti prirodno
i polako, a ne govoriti visokim tonom. Visok i krestav ton djeluje napadacki.

Takoder, osobu s kojom ste u sukobu treba gledati u oci.

7. Odgoda razgovora

Kada se osjeti umor, ili da je situacijo napetija nego $to je jedna od strana
spremna prihvatiti, molba za odgodom uz odredivanje vremena u kojem ¢e
se nastaviti razgovor bit ¢e konstruktivnija. Motiv za odgodu sukoba pri tome
ne bi smio biti izbjegavanje sukoba jer se tako odaje djetinji odnos prema

problemima.
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8. Donosenje zajedni¢kog zaklju¢ka

Kod okoncanja rasprave, dobro je donijeti neke zajedni¢ke odluke u svezi
budu¢eg ponasanja i dielovanja. Smatrate li da je problem rijesiv ili nije2 Bi
li se problem mogao rijesiti uz pomoé posrednika? MozZete |i se dogovoriti
o posredniku? Ako je problem nerjediv, kako izbjeéi nove, moida vece
probleme?

9. Sukob bez pobjednika - gubitnika
U sukobu koji je motiviran borbom za dobar odnos nema pobjednika, odnosno
gubitnika jer tako odnos gubi. Ovo saznanje pomodi ¢e u usmieravanju k

pravoj svrsi sukoba.

Ako se, nakon $to se sukob nastojao rijesiti, utvrdi kako za postojeéi problem
nema rieSenja potrebno je pokudati pronadi nacin kako Zivieti s problemom.
Takva odluka se donosi sviesno, odlucuje se ne Zaliti na postojedi problem te
da se neée preuzeti uloga mucenika. Tako se, okoncanje dugotrajnih sukoba
razvodom braka, ako se istovremeno gradi stabilno okruZenje za djecu, a

roditelji postaju zdraviji, znatno smanjuje rizik za probleme kod djece''".
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Problem ovisnosti kod nas, ali i u svijetu, ogromnom brzinom zauzima prva
miesta na ljestvici socijalno-zdravstvenih problema. Medu rizi¢nim grupama
za razvoj ovisnosti ubrajaju se i jednoroditeliske obitelji. Rezultati pojedinih
istraZivanja su pokazali da djeca rastavljenih roditelja imaju pet puta vedi rizik
za “skretanje” u ovisni¢ko ponasanije nego djeca koja Zive u cjelovitoj i skladnoj
obitelji''?.

Prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije, ovisnost predstavlja stanje
fiziologke ili psihi¢ke ovisnosti o bilo kojoj tvari koja djeluje na sredignji Ziveéani
sustav. To stanje karakteriziraju promjene ponasanja i druge psihicke reakcije
koje uklju¢uju prisilu za povremenim ili frajnim uzimanjem sredstava ovisnosti
kako bi se postigao njihov psiholoski ucinak ili da bi se uklonila neugoda ako
se uzimanije prekine''. Uz pojam ovisnosti veZe se i pojam zlouporabe koja
podrazumijeva uporabu psihoaktivnih sredstava izvan zdravstvenih ili drustveno
prihvacenih normi i to u opsegu koji ¢e vjerojatno izazvati mentalnu disfunkciju,
poremeéeno ponasanje, tielesne poteskoée i narusene drustvene odnose.
Posliedica zlouporabe jest ovisnost o pojedinom psihoaktivnom sredstvu.

Ovisnost se moze manifestirati na dva podruja, na psihi¢kom i fizitkom, na

temelju Cega razlikujemo dvije vrste ovisnosti: psihi¢ku i fiziéku ovisnost.

Psihicka ovisnost ocituje se snaznim psihickim porivom za uzimanjem
psihoaktivne tvari, tako da to postaje glavna preokupacija ovisnika. Ni ljubay,
roditeljska ili bilo koja druga, ni drustveni status, ni nagrada ili kazna, bez
obzira na veli¢inu i teZinu, ne mogu nadomijestiti sredstvo koje jedino moze
rijesiti iznimno tedko psihicko stanje apstinencijske krize ovisnika. Osoba ¢e
poslije odredenog razdoblja prilagodbe imati osje¢aj smanjenja poriva za
uzimanjem droge, nevolikosti, deprimiranosti i ostalih psihi¢kih simptoma (jer
tielesnih u pocetku nema), ali ¢e se oni vracati od vremena do vremena i u

nekim situacijama.

Fizicka ovisnost ocituje se tjelesnom potrebom za drogom o kojoj je stvorena
ovisnost. U slu¢aju nedostatka tvari javljaju se tielesne smetnje koje mogu

biti vrlo teske - ovisno o sredstvu ovisnosti, vremenu apstinencije i ovisni¢kom
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stazu. Fizicka se ovisnost, za vedinu sredstava, osim kod medicinski izazvane,
u pravilu javlja zajedno s psihickom zbog ¢ega se Cesto spominje kombinirana

ovisnost'',

Razlikujemo nekoliko sredstava ovisnosti. Uz puSenje, najrasprostranjenija
je ovisnost o alkoholu. Podaci govore da u Republici Hrvatskoj ima 240

115 S obzirom na

000 ovisnika o alkoholu, §to je 6% ukupnog stanovnistva
¢injenicu da od alkoholizma ne obolijeva samo pojedinac, nego i njegova
obitelj, broj bolesnika se obi¢no mnoZi s tri ili Cetiri. Osim toga, pokazalo se
da 15 - 20% osoba pati zbog neumierenog pijenja''®. Iza alkoholizma slijedi
ovisnost o psihoaktivnim drogama, odnosno narkomanija. Prema podacima
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo iz 2005. godine, u Hrvatskoj je ukupno
registrirano 22 360 osoba lije¢enih zbog zlouporabe psihoaktivnih droga, a u
zdravstvenom sustavu tijekom 2005. godine zbog zlouporabe opojnih droga
tretirano je 6 668 ovisnika, $to predstavlja poveéanje od 15,6% u odnosu na
2004. godinu. Ovisnostima o alkoholu i drogama se u posliednjih petnaestak
godina pridaje velika paznja, postoje dobro razvijeni mehanizmi lije¢enja. No
s obzirom da je u drustvu prisutan stalni trend rasta broja ovisnika, postavlja se
pitanje kvalitete i dostatnosti dosadadnijih preventivnih programa. Potreban je
stalni razvoj i unapredenje postoje¢ih preventivnih programa te kontinuirana
financijska potpora drzavnih i lokalnih vlasti.

Paralelno s tehnologkim razvojem, danas je sveprisutan razvoj i novih oblika
ovisnosti kao $to je ovisnost o internetu, video igricama, mobitelima, kockaniju
i kladenju u koje mladi ljudi vrlo &esto i neprimjetno upadaiju, jer ti oblici djeci
naj¢e$ce predstavljaju izvor znanja, zabave i igre. Ne smiju se izostaviti niti
druge ovisnosti poput ovisnosti o hrani, lijekovima, osobama, duhanu i kavi

kojima su mladi ljudi, ali i njihovi roditelji, takoder podlozni.

4.1. Ovisnost o alkoholu, drogama i duhanu

Ovisnost se razvija kroz duzi vremenski period razli¢it za rozlicita sredstva
ovisnosti. Na razvoj ovisnosti utjeCu razli¢iti ¢imbenici: od drustvene situacije,
do osobnog stanja duha i psihe pojedinca, drustva u kojem se pojedinac kreée

kao i brojnih drugih ¢imbenika. Jedan od ¢imbenika razvoja je i dostupnost
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sredstva koje izaziva ovisnost jer sva sredstva nisu ravnomijerno dostupna, npr.
razlika postoji izmedu dostupnosti alkohola, droga i cigareta i dostupnosti
igara na srecu i interneta. Razvoj ovisnosti ovisi o vrsti sredstava, njegovoj
prihvaéenosti u drustvu, kulturi pijenja, drogiranja ili ne drogiranja, kartanja
ili ne kartanja, postojanju pozitivnih ili negativnih stavova. Na razvoj ovisnosti
utie¢e trajanje intervala uzimanija, kao i koli¢ina, iako je dokazano da se kod
nekih sredstava veé nakon prvog uzimanja, znanstvenim metodama mogu
dokazati karakteristi¢ne, iako suptilne promijene, a za neke je potrebno vrijeme
od nekoliko mjeseci, pa ¢ak i godina.

Ovisnost ima negativne posliedice na ¢ovieka jer izaziva somatske, psihicke
i socijalne posliedice kojima su obuhvaéeni, u poletku samo pojedinac, a vrlo
brzo nakon toga, njegova obitelj i §ira okolina.

4.1.1. Ovisnost o alkoholu
Svijetska zdravstvena organizacija alkoholizam je definirala kao socijalno
medicinsku  bolest u koju upadne pojedinac uslijed prekomjernog i
dugotrajnog konzumiranja alkoholnih pi¢a'"”. Na predispoziciju za alkoholizam
utie¢e kombinacija bioloskih, psihologkih i sociokulturoloskih ¢imbenika.
Eksperimentiranje s alkoholom i pu$enjem ne mora nuzno znaditi i izrazavanije
poremecaja u ponasanju, ve¢ ono moze biti odraz Zelie djece u ranoj
adolescenciji da se prikaZu zrelijima i odraslijima u drustvu svojih vrénjaka''®.
Kona¢na medicinska dijagnoza se moze postaviti samo ako su tri ili vise
slijedecih kriterija bili izraZeni tijgkom prethodne godine:
1. joka Zelja ili nagon za uzimanjem psihoaktivnih tvari
2. teskoc¢e u samosvladavaniju, ako osoba poku$a prestati uzimati ili u
kontroli koli¢ine uzete tvari
3. apstinencijski sindrom
4. dokaz tolerancije, kao $to je koli¢ina tvari koja se zahtjeva da bi
se ostvarili uinci postignuti uzimanjem manjih koli¢ina tvari (jasni
primjeri uolavaju se u onih ovisnika o alkoholu koji su uzimali
dnevne kolitine alkohola dostatne da onesposobe ili ubiju umjerenog
potrosaca)
5. progresivno zanemarivanie alternativnih uzitaka ili interesa — obiteljske

i radne obveze, uzrokovano uzimanjem tvari
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6. nastavljanje s uzimanjem tvari, usprkos jasnim dokazima o $tetnim
posliedicama, kao §to je ostecenie jetre ili depresivno raspolozenie,
koje je posliedica razdoblija prekomijernog uzimanja psihoaktivnih

tvari''?.

Treba uloZiti veliki napor da osoba koja prekomjerno uzima tvari postane

sviesna prirode i opsega problema.

Kako prepoznati alkoholi¢ara

U nadoj kulturi vrlo rijetko susre¢emo osobe koje ne konzumiraju alkoholna
pi¢a, posebno ako smo i sami konzumenti. U drustvu je vrlo esto prisutna
slaba kriti¢nost prema alkoholi¢arima. To je osoba:

* koja ne moze bez alkohola — opsjednuta je pijenjem, stalno ima
razlog za pijenje, npr. proslava rodendana, imendana, rodenje,
pobjeda ili poraz $portskog kluba, obiliezavanje nedije smrti, zavrietak
bolovanja ili godidnjeg odmora, svada sa suprugom, bolesti roditelja,
loda politicka ili $ira ekonomska situacija

= koja ne moze normalno funkcionirati dok ne popije

= koja moze izdrzati najduze do godine dana bez alkohola, a onda
nadoknaduije propusteno i Cesto pije jo$ vece kolicine

* koja ima trajni gubitak kontrole pijenja

Alkoholni problemi obi¢no nastaju kad dru$tveno pijenje postane toliko
intenzivno da ga okolina vide ne prihvaéa jer remeti odnose na radnom mijestu
ili u obitelji. U ovoj fazi radi se o psihi¢koj ovisnosti, a u nekim slu¢ajevima
slijedi fizitka ovisnost s gubitkom kontrole pijenja i apstinencijskim smetnjama
kao $to su tremor i znojenje te patolodka Zudnja za alkoholom ako alkohol nije
dostupan neko vrijeme jer unos alkohola smanjuje apstinencijske poteskocée. U
pocetku tolerancijo na alkohol raste, a sa napredovanjem bolesti se smanjuje.
Pijenje alkoholnih pi¢a dobiva prednost pred svim ostalim aktivnostima te se
javljaju problemi. U toj fazi izmjenjuju se poku3aji apstinencije i recidivi, ovisno
o vanjskim uvjetima i raspolozenju bolesnika. Mnogi alkoholi¢ari negiraju svoj
problem umanjuju¢i koli¢inu stvarno popijenog alkoholnog piéa ili skrivaju
alkohol u kué¢i ili na radnom mijestu. Alkoholizam moZe biti kombiniran s

pusenjem (vise od 90% alkoholi¢ara pusi duhan), te s ovisno$¢u o drugim

68



4. OVISNOSTI | RODITELISKO PONASANJE

tvarima. Socijalni problemi ili socijalni znakovi alkoholizma (bra¢ni, obiteljski,

radni, drustveni) su:

Drugi dio

gubitak kvalitetne komunikacije u braku: udaljavanje od supruge ili
supruga, ozbiljna seksualna udalienost do odbojnosti, uz $to se javlja
alkoholna ljubomora. Medu bra¢nim drugovima svakodnevne su
ili uCestale svade, vrlo este tzv. “tihe mise”, a nerijetko dolazi i do
fizickih obra¢una kao i prijetniji rastavom ili same rastave.

udaljavanje od djece: izbjegavanije kontakata s djecom zbog griznje
savjesti od loSeg roditeljstva, nedostatak osnovnih informacija o djeci
- nepoznavanje njihovih razrednika, prijatelja, njihovih problema,
potpuni gubitak komunikacije. Djeca se nerijetko srame svoga
roditelja koji pije, ne Zele da roditelj odlazi u $kolu, neugodno im je

kada sretnu roditelja na javnom mijestu.

socijalnog zakazivanja ocituje se na:

radnom mijestu na kojem dolazi do niza problema, a ponekad i
degradiranja na poslu. Kod pojedinca se javlja nekompetentnost kao
i osjec¢aj manje vrijednosti uslijed opadanja kvalitete rada kao i vrlo
Cestih izostanaka s radnog miesta i koristenja bolovanja. Tijekom
radnog vijeka zbog bolovanja izgube 10 godina radnog staza,
a radna sposobnost i Zivotni vijek skra¢uju se za 10 - 20 godina.
Tijekom radnog dana izostaju s posla u prosieku 60 - 90 minuta.
Vrlo Cesti su otkazi, a isprika se nalazi u neslaganju sa Sefom,
“podmetanju” kolega, a istovremeno se ne vidi problem u osobnom
alkoholizmu.

opéem drudtvenom okruZzenju u kojem su pona$anja alkoholi¢ara
ispod oclekivanog ponadanja s obzirom na njegovo obrazovanie,

socijalni i kulturni milje kojem pripada.

Problem alkoholizma kod pojedinca moze se prepoznati i po fizickim

znakovima alkoholizma koji se ogledaju u: crvenilu lica, "alkoholi¢arskom

nosu", ispucanim kapilarama na obrazima, stalnom mirisu osobe po alkoholu

iako je osoba trenutno trijezna (javlja se zbog "natoplienosti" koze alkoholom),

"hod klauna" koji je potreban za odrzavanje ravnoteze, tremoru ruku, nesanici

te jutarnjim povracanjima.
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Vrste i oblici lijeéenja i pomoéi alkoholi¢aru

Kompleksnost same bolesti ovisnosti o alkoholu u kojem, uz pojedinca,
obolijevaju i drugi ¢lanovi obitelji zahtijeva multidisciplinarni pristup samom
lijecenju. Kompleksnost pristupu lije¢enja alkoholizma ogleda se u stalnom
razvijanju novih vrsta i oblika lije¢enja. Suvremeni pristup alkoholizmu
podrazumijeva sveobuhvatne programe koji ukljucuju:

= prevenciju,

* ranu dijagnostiku,

= lijecenje i

= rehabilitaciju/resocijalizaciju.

Proces lije¢enja alkoholi¢ara, jo§ donedavno, provodio se dugotrajnim
boravkom u psihijatrijskoj bolnici, a danas je to indicirano samo kod tegkih
poremecaja ponasanja, u psihoti¢nim stanjima i kad su prisutna teska tielesna
ostecenja. Noviji pristupi lije¢enja alkoholizma preferiraju izvanbolni¢ke oblike
lije¢enja kao i dugotrajni postupak resocijalizacije u klubovima lijecenih
alkoholi¢ara.

Najved¢i napredak u lijecenju svake ovisnosti je rano otkrivanje bolesti
ovisnosti te uklju¢ivanje u proces lije¢enja osoba kod kojih se jo$ nisu razvili
teski oblici ovisnosti o alkoholu. Kako se ovisnost razvija kod pojedinca koiji pije
ili se drogira, tako dolazi do razvoja ovisni¢kih pona$anja kod njega i njegove
obitelji. Zbog toga je potrebno uklju¢ivanije i ¢itave obitelji u proces lijecenia
i kod ranog lije¢enja kako bi se postigla uspje$nost lije¢enja pojedinca, ali i
Citave obitelji.

Faza resocijalizacije oznacava period nakon lije¢enja u kojem uz apstinenciju
od alkohola dolazi do nove li¢nosti.

U procesu lije¢enja ovisnika o alkoholu i njihovih obitelji primjenjuju se
slijedece tehnike i metode lije¢enja ovisnika o alkoholu:

= Kori$tenije lijekova (ovisno o komplikacijama koje su se razvile)
= Psihologki postupci
= Socijalni postupci
= Kompleksni socijalno-psihijatrijski postupci:
- Individualna i grupna psihoterapija

- Koristenje lijekova
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- Terapijska zajednica
- Obiteljski pristup lijec¢enju
- Klub lije¢enih alkoholi¢ara

U Republici Hrvatskoj imamo razvijen niz ustanova u kojima se lijece ovisnici
o alkoholu. Najbolje i najdjelotvornije su specijalizirane poliklini¢ke sluzbe za
alkoholizam s dnevnom bolnicom, a u Zagrebu su to Psihijatrijska bolnica “Sv.
Ivan”, Psihijatrijska bolnica “Vrapée” i Klinika za Psihijatriju klini¢kog bolni¢kog
centra “Sestara Milosrdnica”. Doprinos i veliku ulogu u lije¢enju alkoholi¢ara

imaju i udruge koje u okviru svojih programa nude kvalitetne programe za

resocijalizaciju ovisnika, ali i prevenciju ovisnosti.

Zupanijski zavodi za javno zdravstvo - centri za prevenciju i izvanbolni¢ko
lije¢enje ovisnosti
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Primjer 1. Pismo djeteta maijci, polaznici Kluba lije¢enih alkoholi¢ara.
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Primjer 2. Odlomak iz dnevnika apstinentice (Tomina mama)

Primjer 3. Iskustvo samohrane majke s problemom alkoholizma
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4.1.2. Ovisnost o drogama

Ovisnost o drogama je stanje (psihi¢ko, katkad fizi¢cko) koje nastupa uslijed
medudijelovanja Zivog organizma i droge. Karakterizirano je promjenom
ponadanja, potrebom za uzimanjem droge (trajnom ili povremenom) da bi
se postigao psihologki ucinak ili uklonile nelagode. Tolerancija moze, ali i ne
mora postojati. Psihi¢ka ovisnost je tip ovisnosti gdje osoba poseZe za drogom
povremeno ili trajno, kako bi se izazvalo zadovoljstvo ili uklonila nelagodnost.
Fizicka ovisnost e stanje nastalo nakon dulieg uzimanja droge koje se ocituje
izrazitim poteskoéama ako se uzimanje droge prekine. Osnovni trendovi
zlouporabe droge u svijetu:

1. dob u kojoj mladi prvi put uzimaju drogu spustila se sa razdoblja od
14 — 18 godina na dob 12 godi$njaka

2. zlouporaba droge je sve vide u porastu, posebno uporaba heroina i
amfetamina

3. infravenska uporaba droga raste uz primjetan porast infekcije virusom
HIV-a

Glavni uzroci stvaranja ovisnosti su psiholoski i drustveni ¢imbenici:
poremecaj osobnosti, poremeceni obiteliski odnosi, pripadnost drustvenim
skupinama u kojima prevladava uzimanije droge, kao i laka dostupnost droge.
Poremeceni obiteliski odnosi stvaraju plodno tlo da se mladi ¢ovjek okrene
krivim identifikacijskim modelima. Sredeni i stabilni obiteljski odnosi daju mladoj
osobi osjecaj sigurnosti tiiekom adolescentnog razdoblja. Neki uzroke Sirenja
zlouporabe droga poku$avaju nadi u sveopcoj krizi drustva. Zlouporaba droga
ie vrlo ozbiljan drustveni i medicinski problem koji danas obuhvac¢a ponaijprije

diecu i omladinu i dovodi do teskog osteéenja zdravlja.

Razlozi uzimanja sredstava ovisnosti:

= ublaZavanje anksioznosti, napetosti i depresije i bijeg od osobnih
problema,

" traganje za samopouzdanjem, za raznim iskustvima i za smislom
Zivota. Kult iskustva uklju¢ujuci estetiku i umijetnicke kreacije, seks,

“iskonske” i “iskrene” interpersonalne odnose, teZnju za osjecajem

“pripadnosti”,
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* pobuna ili olajanje prema ortodoksnim dru$tvenim vrijednostima i
dobrima,

= strah da se ne$to ne izgubi i konformizam prema vlastitoj drustvenoj
podskupini,

= radost, razbibriga, uzbudenja i znatizelja.

Lije¢enje od ovisnosti provodi se multidisciplinarno uz uvijet da ovisnik na
njega dobrovoljno pristane. U prvoj fazi lije¢enja, u okviru zdravstvene ustanove,
provodi se detoksikacija i usporedno se rieSavaju i ublaZavaju apstinencijske
smetnje.

U slijedecoj fazi lije¢enja provode se mijere koje pomaZzu odriavanije
apstinencije. lzvanbolni¢ki programi, u smislu obiteljske terapije, savjetovania,
individualne i grupne terapije, kombiniran s detoksikacijom, terapijskom
zajednicom, supstitucijskom terapijom i drugim terapijoma, daje dobre rezultate.
Grupa samopomodi, uzajamne pomodi i grupe samopomodi roditelja takoder
imaju vazno mijesto i ulogu u lije¢enju i rehabilitaciji ovisnika. U terapijskom
smislu, kompleksni postupak obuhvaéa sve oblike zdravstvenog i socijalnog
lije¢enja: izvanbolni¢ko, polubolni¢ko, parcijalno i bolni¢ko lijecenie, terapijsku
zajednicu, individualnu i grupnu psihoterapiju, radno i glazbeno lijecenie,
socioterapiju, organizacije samopomodi. Kompleksno lije¢enje je vrlo intenzivno

i prozima Zivot pojedinca i njegove obitelji.

4.1.3. Ovisnost o duhanu

Ovisnost o duhanu je jedna od najrasprostranjenijih ovisnosti danasnjice.
Psihologka ovisnost javlja se navikavanjem. Osoba ponavlja pojedino ponasanie
(pusenje) koje izaziva ugodu. Fizi¢ka ovisnost - nikotin djeluje na vegetativni
Zivéani sustav i ugraduje se u metabolizam. Oduzme li se duhan, moze dodi i
do apstinencijskih sindroma poput pada tlaka, vrtoglavice, nemira i probavnih
smetnji.

Smatra se da 1/3 svjetskog stanovnistva pusi. U Hrvatskoj oko 50% odraslih
muskaraca i 25% Zena pusi. Bez obzira na dokazane $tetne ucinke pudenia,
Sira se drustvena zajednica do sada nije primjereno borila protiv ove ovisnosti.

Razlog tome je $to ovisnost o duhanu nema razarajuéi ucinak na socijalno
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funkcioniranje pojedinca. Pusenje je drustveno prihvatljivo jer ne izaziva
akutne psihi¢ke poteskocée kao druga sredstva ovisnosti, ne uzrokuje asocijalne
i antisocijalne oblike pona$anja, ne dovodi do teskih poremecéaja u obitelji,
drudtvu i na radnom mijestu.

Kroni¢no djelovanje duhana se ocituje u poveéanom riziku od raka
plu¢a i mnogih drugih tumora, kroni¢nog bronhitisa, te je poveéan rizik od
kardiovaskularnih bolesti. Nagla$ava se i $tetnost pasivnog pusenja.

U tretmanu odvikavanja od pudenja koristi se hipnoza i razni psihofarmaci
te razne psihoterapijske metode. U borbi za suzbijanje pudenja najvazinija je
primjena brojnih edukativnih programa kroz sve vidove medija i razni zakonski

postupci sa ciliem ograni¢avanija i suzbijanja pusenja.

4.2. Obitelj i ovisni¢cko ponasanje

Uska povezanost postoji izmedu roditeliske ovisnosti i delikventnog
ponadanja djece. Odnos izmedu roditelja i djece je ono $to ima najznacajniju
ulogu u ponasanju mladih kako u zapodinjanju tako i u eksperimentiranju s
konzumiranjem duhan, alkohola i psihoaktivnih sredstava'?®. IstraZivanja
su pokazala da je razvod roditelja povezan sa smanjenom blisko$éu izmedu
roditelia i djece'?’, smanjenom razinom podrske i kontrole roditelja'??,
povecanim  razinama depresivnog  raspolozenja'?®,  &e$¢im  drustveno

“““ 124§ s ulestalijom uporabom sredstava

ovisnosti, kako u djetinjstvu, tako i u odrasloj dobi'?.

Interakcije unutar obitelji utie¢u na ponadanje djece: obitelj kao socijalna
jedinica primarno je odgovorna za modeliranje ponasanja u komunikaciji
i u€enja socijalnih vijestina; interakcija unutar obitelji moZe stvoriti osnovu za
zlouporabu, ali i otpornost na psihoaktivna sredstva'?.

Pokazalo se da kvaliteta obiteljskog Zivota znadajno utje¢e na ponadanje
mladih u vezi s drogama'?’. Unutar obitelji pojedinac internalizira razli¢ite norme
i vrijednosti te usvaja socijalne vijestine i oblike pona3anja koji mu omogucuju
integraciju u dru$tvenu okolinu. Hawkins (1992, prema Bahr, 1998) navodi
Cetiri osnovne obiteljske karakteristike koje poveéavaju vierojatnost zloupotrebe

droga kod adolescenata — niska razina privrzenosti, nekonzistentni disciplinski
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postupci, obiteljski konflikti te permisivni stavovi i ponasanja roditelja vezana
uz konzumaciju alkohola i droga. Mala je vierojatnost da ¢e se djeca, koja Zive
s roditeljima koji su nedosliedni i neucinkoviti u odgoju, identificirati s njima i
prihvatiti njihove vrijednosti i standarde. U pravilu, takva se djeca identificiraju
s drugom djecom koja imaiju sli¢ne probleme u obitelji te tada utjecu jedni na
druge pri eksperimentiranju s drogama'?.

Nacin i kvaliteta komunikacije unutar obitelji odredena je ucestalo$éu
interakcije roditelj — dijete, no moZe biti odredena i ¢lanom obitelji s kojim
je dijete najcedce u interakciji. Stafford i Dainton (1995) utvrdili su da ocevi
usmijeravaju razgovore na specifi¢cna podru¢ja (razgovor o sportu, aktualnim
drugtvenim temama) i vide su usredotoceni na pravila, $kolski uspjeh i operativne
zadatke djece (primjerice, kuéanske poslove). Neke su studije pokazale da
oclevi provode vrlo malo vremena u komunikaciji sa svojom djecom tijekom
djetinjstva i adolescencije'?’, dok su druge pokazale povezanost izmedu olevih

stavova o konzumiranju psihoaktivnih sredstava i stavova i ponasanja djece'™°.

Maijke puno &eée razgovaraju sa svojom djecom i o puno vise razli¢itih

tema nego $to to Cine ocevi'®

. Pipp i sur. (1985) smatraju da se adolescenti
osjecaju privrzeniji i blizi majkama nego ocevima. Opéenito je potvrdeno da
ie kvalitetna komunikacija s majkama povezana s manije rizi¢nim pona$anjima
djece'®?.

Na temelju longitudinalne studije koju su proveli 1988. godine, Block i
Block zaklju¢uju kako ovisnici u odnosu na neovisnike, svoje majke u vecoj
mijeri vide kao agresivne, nespontane i pretierano kriti¢ne. Barry (1974) navodi
da su majke ovisnika znatno nezrelije, a olevi vise odbijajuéi nego $to je to
slu¢aj kod neovisnika. Takoder, ovisnici oba roditelja procjenjuju agresivnijima
od neovisnika (sve prema Campo i Rohner 1992). U istraZivanju Gali¢a i
sur. (2001) cjelovitost primarne obitelji nije se pokazala kao relevantni faktor
zloupotrebe droga kod adolescenata. Isti nalaz dobila je i Glavak (1998)
ispituju¢i razlike u obiteliskoj strukturi ovisnika i neovisnika adolescentne dobi.
U inozemstvu, mladi devijantnog pona$anja, pogotovo ovisnici, puno &e$ce
Zive izvan obitelji, s drugim ovisnicima, partnerom ili ¢ak na ulici'®. U na3oj
zemlji jo$ uvijek prevladava tradicionalno ustrojstvo obitelji, a mladi sve kasnije

napustaju roditeljski dom. Kurdek i Sinclair (1988, prema Lackovi¢ — Grgin,
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1994) navode kako prilagodavanje adolescenata nije povezano sa strukturom
obitelji nego s konfliktima, odnosno dimenzijom interpersonalnih odnosa u
obitelji. Navedeni autori zaklju¢uju kako su interpersonalni odnosi u obitelji
znatno bolji pokazatelji prilagodbe adolescenata nego struktura obitelji sama
po sebi.

Odvoijenost od oca ili majke, pa i od obitelji u cjelini, manje je $tetna od lose
atmosfere koja moze ostaviti frajne posliedice na razvoj pojedinca'**. Dodatni
argument u prilog navedenim nalazima daju i rezultati istrazivanja (Glavak,
1998) koji potvrduju da se bra¢ni status roditelja ovisnika ne razlikuje znacajno
od bra¢nog statusa roditelja neovisnika.

Odnosi u obitelji igraju vrlo vaznu ulogu u razvoju ovisnosti kod pojedinca.
Dozivljavanjem roditeljske ljubavi u prvim godinama Zivota i stiecanjem
povjerenja u okolinu dijete razvija osjeéaj sigurnosti, formira se u uravnoteZzenu
osobu koja ¢e se mod¢i othrvati drogi i drugim sredstvima ovisnosti.

Upravo sredeni i zajednicki Zivot u obitelji omogu¢ava djetetu da se odupre
drogi. Roditelji u radu sa svojim djetetom, naravno, pravilnim odgojem pod
kojim podrazumijevamo onaj bez upotrebe prijetnje i kazni, osiguravaju svoje
dijete da ne posegne za drogom.

Cilj pedagoskih nastojanja odgoja trebao bi biti izgradnja uravnotezene
mlade osobe koja ¢e razumno i trijezno znati prevladati strah i tegke situacije,
a nece postati $okirana, o¢ajna, bespomoéna i u takvom raspoloZenju sklona
bijegu u drogu. Upravo bi se cilj pedago$kog nastojanja trebao izgradivati
na sposobnosti za prevladavanjem straha. To znadi nauditi pojedinca kako
prevladati sukob, a pritom se ne izdvajati iz dru$tvene okoline. U obitelji je
potrebno uvjezbavati dudevne i drustvene sposobnosti, npr. prevladavanije
napetosti, razvijanje dobrih odnosa prema drugima, slobodno izrazavanije
osjecaja i rije¢i. Djeca se trebaju uvijek sigurno i dobro osjecati u obitelji,
slobodno izrazavati svoja misljienja i stavove, kao i ravnopravno sudjelovati u
razgovorima.

U odgoju djece roditelji bi se vrlo esto trebali zapitati: Koja ponasanja sam
koristim i kojim pona3anjima dajem primjer djetetu? (vie od tome u poglavlju:
Prevencija poremecaja u ponasanju). Konzumiram li redovito alkoholna piéa ili
druga sredstva ovisnosti, podrzavam li i izrazavam stavove za konzumaciju ili
imam stav da je to $tetno i opasno? To su neka pitanja koja si i sami mozemo i
trebamo postaviti i iskreno na njih odgovoriti.
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Za kvalitetno roditelistvo, bilo ono od roditelja koji Zive u bra¢noj zajednici
ili se radi o samohranim roditeljima, a koje je usmjereno na prevenciju razvoja
ovisnosti kod djece, vazno je stalno ulaganje u roditeljstvo, jer je roditelistvo
cieloZivotni proces. Roditelj treba kontinuirano uocavati potrebe i interese
djeteta te mu omoguditi zadovoljenje kao i razvoj izgradivanja osobnog sustava
vrijednosti, osobnih stavova koji ¢e biti jasni kada su u pitanju konzumacija
alkohola, narkoti¢kih sredstava, ali i razvijanja ovisnosti.

Roditeljstvo se treba usmieriti na dva podrudja: jedno je podrucje izgradnja
sigurne, samosvjesne, samopouzdane, neovisne, prilagodene i snazne osobnosti
djeteta. Drugo podru¢je je izgradnja poZelinog stava prema psihoaktivnim
sredstvima pri ¢emu postoji stupnjevanje selektivnog stava od ograni¢ene
tolerancije do averzije prema psihoaktivnim sredstvima.

4.2.1. Ovisnosti djece i mladi

Djeca i mlade? predstavljaju rizicnu skupinu za razvoj alkoholizma. Razlozi
tome su brojni. Kao $to je ve¢ navedeno, dobna granica prvih opijanja kod
djece je vrlo niska. Istrazivanja provedena medu mladima srednjih $kola Grada
Zagreba 2001. godine i 2005. godine, ukazuju da se moze uoditi blagi porast
broja onih koji su konzumirali alkohol barem jednom u Zivotu'**. Najznadajnije
promjene vidljive su u kategoriji “konzumirao alkohol vi$e puta u zadnjih mjesec
dana”, posebno kod ulenika drugih i Cetvrtih razreda srednjih 8kola, gdje je
vidljivo zamijetno povecanje u odnosu na 2001. godinu'*¢. Daljnji razlozi su
pozitivan stav prema pijenju alkoholnih pi¢a kod mladih ljudi, jer vieruju da se
mogu dobro zabaviti samo uz alkohol.

Mlade? najc¢e$ée konzumira alkohol uslijed problema kao $to su nesretne
liubavi, problemi u obitelji, lode ocjene i dr. Porast ovisnosti medu adolescentima
obi¢no se pripisuje karakteristikama obiteliskog okruzenja, $kolskog sustava i
Sire drustvene zajednice. U nadim uvjetima, navedenim rizi¢nim ¢imbenicima,
mozemo pridodati i psihosocijalne posliedice ratnih zbivanja, nezaposlenost,
promjene u obiteljskoj strukturi i sustavu vrijednosti te neispunjena ocekivania
mladih ljudi'®’.

Veli¢ina problema alkoholizma kod mladih je u tome §to oni koji su razvili
simptome ovisnosti te$ko razumiju i prihvacaju svoju apstinenciju te se sporo
privikavaju na Zivot bez alkohola. Tesko prihvacaju &injenicu da su vec sa 18,
20 godina mogli postati ovisnici, iz kojeg razloga kod mladih apstinencija
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traje vrlo kratko te su vrlo €esti recidivi kao i potreba za odlaskom na ponovno
lije¢enje. Dodatno kompliciranje problematike ovisnosti prisutno je kod one
diece koja nemaju moguénost pozitivno se identificirati s roditeliem koji je
alkoholi¢ar te imaju osjeéaj srama i manje vrijednosti pred prijateljima, jer
roditelj pije te imaju osjecaj drustvene i materijalne nesigurnosti. Podaci govore
da sinovi oceva alkoholi¢ara imaju Cetiri puta vedi rizik za razvoj alkoholizma
nego sinovi nealkoholi¢ara'.

Namece se pitanje kako pomod¢i mladima. Odgovor se krije u odgoju,
komunikacijskim viestinama roditelja i djece, a zatim i u€enju socijalnih vjestina
i konstruktivnom i kreativnom suocavanju s emocionalnim problemima. Kod
mladih je potrebno $to je moguée duze odgoditi dobnu granicu prvog susreta
s bilo kojim sredstvom ovisnosti, jer §to je dobna granica prvog susreta sa
sredstvima ovisnosti niza, rizik za razvoj ovisnosti je vedi.

U rizi¢ne skupine pripadaju djeca i mladi kad je u pitanju razvoj alkoholizma.
Kako smo ve¢ naveli, dobna granica je vrlo niska kada se pocinje s prvim
pijenjem alkoholnih pi¢a, stoga mladi postaju ugrozena skupina kada pocinju
piti izmedu 10. - 12. godine Zivota. Kako se vrlo rano navikavaju se na pijenje
alkoholnih pi¢a sa 13. - 14. godina Zivota, tako neki ve¢ do punoljetnosti
razviju ovisnost o alkoholu.

Naijcesdi razlozi pijenja kod mladih:
= Uslijed problema (nesretnih ljubavi, problema u obitelji, logih
ocjena...) pribjegavaju pijenju alkohola jer drustvo (roditelji, filmovi,
pjesme...) namede “obrazac opijanja” kao nacdin “utapanja” tuge;
* Mladi koji su razvili simptome ovisnosti tesko razumiju i prihvaéaju
svoju apstinenciju te se sporo privikavaju na Zivot bez alkohola.
* Ne mogu se pozitivno identificirati s roditeljem koji je alkoholi¢ar;

* |maiju osje¢aj srama i manije vrijednosti pred prijateljima;

* Imaju osjecaj drustvene i materijalne nesigurnosti.

4.3. Prevencija ovisnosti

U novije vrijeme, upravo kada se govori o problemu ovisnosti, sve vise se
paznje posvecuje prevenciji. Prevencija je najdjelotvorniji i najkvalitetniji pristup

u borbi protiv ovisnosti jer sprie¢ava samu pojavu ovisnosti'?.

82



4. OVISNOSTI | RODITELISKO PONASANJE

Prevenciju mozemo podijeliti na tri razlicite razine:

Primarna prevencija koja obuhvaéa sve one pristupe, metode, tehnike
i postupke koji onemoguéuju pojavu odredenog problema ili pojave
uspostavljanjem takvih op¢ih standarda Zivljenja i odnosa koji osiguravaju
zadovoljavanje bitnih potreba populacije. Primarna prevencija je najvaznija
te se provodi prvenstveno u obitelji. Metode koje se primjenjuju osiguravaju
da do bolesti, odnosno ovisnosti, nikada niti ne dode. Temelji se na koristenju
raspoloZivih resursa za vlastiti rast, razvoj, napredak i unapredenje kvalitete

Zivota i Zivota okoline: obitelji, radnog i $ireg drustvenog okvira.

Sekundarna prevencija je usmijerena na zaustavljanje razvoja ovisnosti
do koje je dolazi uporabom sredstava ovisnosti, a tercijarna prevencija se
odnosi na ograni¢avanie dalinjeg Sirenja ve¢ poodmakle bolesti, saniranje
posliedica i osiguravanje odgovarajuéih medicinskih, socijalnih, materijalnih
uvjeta potrebnih za zbrinjavanje veé, najcesce, psihicki, fizicki i emocionalno

destruiranog bolesnika.

Primarna prevencija je najbolji (najsigurniji, najdjelotvorniji i najjeftiniji)
oblik prevencije jer $titi osobu od $tetnih tvari i izbjegavaju se $tetne posliedice.
Primarna prevencija provodi se prvenstveno u obitelji i to naj¢e$ée kod djece,
a usmijerena je na tri podru¢ja: Prvo podruéje je odrzavanje kvalitetnih
(osjecajnih) odnosa i opce psihologke klime u obitelji. Odnosi u obitelji trebaju
biti takvi koji ¢e omoguciti stupanj kakvoée Zivota, koji je dovoljan da osigura
djetetu postizanije viseg stupnja zdravlja koji se odnosi na postizanje blagostania
u socijalnoj, ali i duhovnoj dimenziji pojedinca. Ovaj moZda, na prvi pogled
pretenciozan cilj doseZe svaku obitelj, ukljucujuéi i onu s manjim materijalnim
moguc¢nostima u  kojoj se roditelji medusobno vole, po$tuju, pomazu,
svakidasnjicu ¢ine liepsom, veselijom. U obitelji u kojoj se ¢lanovi medusobno
nagraduju najvrednijim i najdragocjenijim darovima - ljubavlju, paznjom,
povijerenjem, naj¢e$¢e nema ovisnosti, a niti straha od njenog pojavljivania.
Upravo takve obitelji su sigurna oaza u koju necée prodrijeti psihoaktivna

sredstva, niti jedna ovisnost.

Drugo podruéje naziva se jo$ i “psihologko cjepivo”, a njime ¢e se na duZe
vrileme kod djeteta uspostaviti takav cjelokupni odnos prema psihoaktivnim

tvarima da ga ove nece privladiti ili ¢e ono na njih reagirati burnim odbijanjem.
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Time ¢e dijete biti dvostruko osigurano, jer uz to $to nece trebati nikakav
umjetni dodatak, ono nec¢e dodi u situaciju da pod utjecajem okoline poc¢ne s
eksperimentiranjem koje je sudbonosno kada je rije¢ o drogi. Poruke koje dijete
dobiva od svojih roditelja trebaju biti jasne, iskrene, ne smiju biti suprotnog
znacenja, ne smiju strasiti, veé trebaju biti sukladne ponas$anjima roditelja,
pazedi pri tome na verbalne i neverbalne poruke.

Primarna prevencija podrazumijeva i ras¢i$¢avanje osobnog odnosa prema
ovisnostima o duhanu, alkoholu, drogama, tabletama, kockanju, internetu...
Rad na sebi, upoznavanje sebe i partnera, rieSavanje kriznih i konflikinih
situacija doprinosi kvaliteti odnosa u obitelji iz koje onda neée izadi ovisnik.

U tre¢e podruéje djelovanja u primarnoj prevenciji ovisnosti pripada
dodatno informiranje i u&vrééivanje negativnog stava djeteta prema sredstvima
koja izazivaju ovisnost. Tu se ucvr$éuje i jaca ono $to se postiglo u prva dva
podru¢ja djelovanja. Dijetetu informiranost pomaze kao sredstvo afirmacije
medu nedovolino informiranima, naj¢e$¢e onima koji su ve¢ konzumenti
droga'*°.

Prema Branici, prevenciju (sprie¢avanije) uporabe droge potrebno je poceti u
djetinjstvu, u $kolskom uzrastu, pa ¢ak i prije. Potrebno je provoditi zdravstveno
prosvieéivanije trudnica, majki i o¢eva. Ono mora motivirati da se nesto ucini
za dijete. Isto vrijedi za vrti¢ i $kolu. Branica smatra da je prevencija ovisnosti
zadatak roditelja, $kole, zakonodavstva, policije, informiranja i prosvijecivanja.
Odnosi u obitelji uvelike igraju ulogu u razvoju ovisnosti kod pojedinca.
Dozivljavanjem roditeljske ljubavi u prvim godinama Zivota i stjecanjem
povijerenja u okolinu dijete razvija osjeéaj sigurnosti, formira se u uravnotezenu
osobu koja ¢e se modi othrvati drogi. Upravo sredeni i zajednicki Zivot u obitelji
omogucava djetetu da se odupre drogi. Roditelji u radu sa svojim djetetom,
naravno, pravilnim radom pod kojim razumijevamo onaj bez upotrebe prijetnje
i kazni, osiguravaju svoje dijete da ne posegne za drogom.

Roditelji provode primarnu prevenciju ovisnosti kroz zdravu i otvorenu
komunikaciju. Putem razgovora poti¢e se dijete na razvijanje osobnih stavova
prema psihoaktivnim sredstvima i alkoholu, ali i ovisnosti koja proizlazi iz
konzumacije. Roditelji svome djetetu trebaju omoguditi da bez straha koZe

roditeljima da je konzumirao neko od psihoaktivnih sredstava ili alkohol. Upravo
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kod tih otvorenih i zdravih odnosa djeteta i roditelja, roditelj treba prihvatiti
trenutnu situaciju te s djetetom o tome otvoreno razgovarati. U toj situaciji
potrebno je djetetu dopustiti i omoguditi da iznese svoje mislienje, osjecaje i
stavove o konzumiranju sredstva, ali i posliedicama koje su se dogodile ili koje
bi se mogle dogoditi. Roditelj se u tom trenutku treba suzdrzati od osudivania
djeteta zbog toga §to je napravilo i time kod djeteta razviti osje¢aj povjerenja u

roditelje i sigurnosti koje u svakom trenutku moze dobiti od roditelja.

Cesto se oslanjamo na druge (¥kolu, lije¢nike, crkvu) kao meritorne za
provodenije prevencije ovisnosti kod djece, a zaboravljamo da najdjelotvornija
prevencija ovisnosti upravo dolazi od samih roditelja. Svaki roditelj, uklju¢ujuéi
i samohrani, najviSe moZze napraviti za prevenciju ovisnosti kod sebe i svoje
djece primjenjujuéi nove oblike ponasanja kako §to su:

= ne konzumirati duhan, alkohol ili droge

= kvalitetno provoditi vrijeme s djetetom (ne smiju zaboraviti da su
upravo oni model i uzor uspje$nih osoba svojoj djeci)

* kado se radi o samohranim roditeljima, neophodno je djetetu
omoguciti kontakte s drugim roditeliem - ako je ikako moguce, jer
djetetu nedostaje drugi roditelj za identifikaciju ili u¢enje komunikacije
i izgradnje odnosa sa suprotnim spolom

* odrzati dobre odnose s biv§im partnerom, posebno o pitanjima
vezanim za djecu kako dijete ne bi imalo priliku ne$to napraviti kod
drugog roditelja $to inace ne bi smjelo

* znati prepoznati potrebe i Zelje djece i time isklju&iti moguénost
projiciranja osobnih Zelja na djecu (moZe se, primjerice, dogoditi da

roditelji pretieraju sa $portskim ili kulturnim aktivnostima djece).

Problem ovisnosti je problem koji sve vise zahvaéa mlade narastaje.
Cijelokupno drustvo ne moze biti efikasniji i djelotvorniji lijek i preventivna
metoda u sprie¢avanju razvoja ovisnosti kod djeteta od njegove primarne
obitelji, odnosno roditelja. Ponekad nije jednostavno odgajati djecu, ali roditel]
uvijek treba ra¢unati da ¢e i on i dijete profitirati ukoliko ulaze i stvara kvalitetan
medusoban odnos s diecom. No, to nije lako te treba ulagati u sebe, educirati

se, o ¢emu danas postoje mnoge knjige, $kole za roditelje te savjetovalista.
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5. Civilno drustvo i jednoroditeljske

obitelji

Jednoroditeljske obitelji imaju potrebu u javnosti iznijeti svoje probleme s
kojima se svakodnevno susre¢u (rie$avanje problema uzdrzavanija, stambena
pitanja nakon razvoda braé¢nih partnera i smrti supruznika, komunikacijski
problemi s biv§im bra¢nim partnerom i njegovom obitelji, metode odgoja
zajednicke djece), ali ne Zele dobiti status slabih, neuspje$nih, nemarnih
roditelja kojima upravlja osveta. Istovremeno, potrebno je voditi raluna o
posebnim potrebama i zahtjevima jednoroditeljskih obitelji koje su nastale
smréu bra¢nog druga koje su drukéije od jednoroditeliskih obitelji nastalih
razvodom braka, a reakcije okoline (politicke, kulturne, intelektualne) cesto
pozitivnije i podrZavajuce.

Polazedi od specifi¢nih potreba jednoroditeljskih obitelji, stvarnost pokazuije
nuznost drutvenog angaZmana, sudjelovanja u javnosti kako bi se utjecalo na
drudtvene procese i odlucivanije. Kriti¢ko preispitivanje dosadagnjeg nacina rada,
podrska svih dionika, solidarnost ¢lanova medusobno i s drugim interesnim i
srodnim grupama, odredivanije zajednickih interesa koji su uvijek iznad osobnih
i koji su transparentni i nedvosmisleni, odredivanje zajednickih strategija i
osnivanje koalicija i partnerstava s drugim - drzavnim, neprofitnim, lokalnim,
privatnim sektorom, omoguc¢uje unapredenje kvalitete Zivota jednoroditeliskih
obitelji i otvara nove poglede koji su bolji za Siru drustvenu zajednicu.

Civilno drustvo predstavlja Sirok okvir u kojem se samohrani roditelji mogu
angazirati kako bi unaprijedili kvalitetu vlastitog Zivota, odnosno Zivota svoje
djece. Bezovan'*' definira civilno drustvo kao “podruéje institucija, organizacija,
mreza i pojedinaca (i njihovih vrednota) smjestenih izmedu obitelji, drzave i
trzista, povezanih nizom civilnih pravila koja zajedno dijele, a u koje se ljudi
dobrovoljno udruzuju radi zagovaranja opdih interesa”. Pojam organizacije
civilnog dru$tva podrazumijeva udruge, zaklade i fundacije, privatne ustanove
i sindikate (BeZovan, 2004)'*?. Svoju angaziranost u civilnom drustvu
jednoroditeljske obitelji mogu izraziti putem sudjelovanja u radu ili osnivanju

udruga koje su najbrojnija vrsta organizacija civilnoga dru$tva u Hrvatskoj.
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Sudjelovanjem u radu udruga, samohrani roditelji dobivaju priliku postaviti
vlastite prioritete te mogu izravno utjecati na mijenjanje politika i prioriteta
javnog sektora u skladu s vlastitim potrebama.

Udruga, u smislu Zakona o udrugama'*®, je “svaki oblik slobodnog i
dobrovoljnog udruZivanja vise fizi¢kih, odnosno pravnih osoba, koje se, radi
zastite njihovih probitaka ili zauzimanja za zastitu ljudskih prava i sloboda, te
ekologka, humanitarna, informacijska, kulturna, nacionalna, pronatalitetna,
prosvijetna, socijalna, strukovna, $portska, tehni¢ka, zdravstvena, znanstvena
ili druga uvjerenja i cilieve, a bez namjere stiecanja dobiti, podvrgavaju
pravilima koja ureduju ustroj i djelovanje toga oblika udruZivanja”. Udruga
moze zadovoljavati potrebe svojih ¢anova ili obavljati djelatnosti od javnog
interesa (za opce, javno dobro). S jedne strane, opcekorisnost se realizira u
samoj djelatnosti, a s druge i u preuzimanju obavljanja onih djelatnosti  koje
bi morala obavljati sredidnja ili lokalna vlast'**. Drzava je osigurala posebnu
pomo¢ registriranim udrugama koje obavljaoju poslove od opceg interesa,
putem javnih natjecaja.

Osnovati udrugu mogu najmanie tri osnivaca - poslovno sposobne fizicke ili
pravne osobe. Kako bi udruga mogla steéi svojstvo pravne osobe, potrebno je
izvrditi upis u Registar udruga Republike Hrvatske koji se vodi u elektroni¢kom

obliku, jedinstveno za sve udruge u Hrvatskoj'**.

5.1. Postupak osnivanja udruge

Kako poéinjete?

Kada osnivaci odlu¢e osnovati udrugu, na temelju dobro promislienog plana
rada, moraju sazvati Osnivacku skupstinu. Na toj Skupstini ¢e osnivadi redi
svoje planove ostalim ¢lanovima te predloZiti plan i program rada udruge te

usvojiti obvezne dokumente.

Kamo dalje?

Upis se vrsi podnoSenjem Zahtjeva za upis u Registar udruga pri nadleznom
tijelu drzavne uprave, prema sjedistu udruge, s obzirom da Registar udruga
vode uredi drzavne uprave u jedinicama podruéne (regionalne) samouprave i

Gradski ured za op¢u upravu Grada Zagreba.
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Procedura?
Zahtjev za upis u Registar udruga podnosi se na propisanom obrascu u dva
primjerka, (moZe se kupiti u Narodnim novinama ili na¢i na Internetu: Obrazac
broj 1- Zahtjev za upis u Registar udruga Republike Hrvatske), a uz njega
priloZiti:
= Zapisnik o radu i odlukama osnivacke skupstine,
= Odluku o pokretanju postupka za upis u Registar udruga,
= Statut (u dva primjerka),
= Popis osnivaca i osoba ovlastenih za zastupanje (na propisanom
obrascu: Obrazac broj 2 - Popis osniva¢a i osoba ovlastenih za
zastupanije udruge),
= Preslike osobnih iskaznica osniva¢a i osoba ovlastenih za zastupanje
udruge,
= Ako udrugu osniva pravna osoba: Preslika izvoda iz sudskog ili drugog
registra za pravnu osobu i preslika osobne iskaznice za njenog
predstavnika u udruzi,
= Suglasnost ili odobrenje nadleznog tijela drzavne uprave za obavljanije
odredenije djelatnosti (samo ako je to propisano posebnim zakonom

kao uvijet za upis udruge).

Zahtjev za upis u Registar udruga mora se podnijeti u roku od tri mjeseca
od dana dono$enja odluke o pokretanju postupka za upis udruge te je u ime
osniva¢a podnosi osoba ovlastena za zastupanje udruge.

O upisu udruge donosi se riesenje u roku od trideset dana od dana predaje
urednog zahtjeva za upis, osim u slu¢aju nepotpunog zahtjeva ili neuskladenog
statuta sa zakonom, kada nadlezno tijelo podnositelju zahtieva zaklju¢kom
odreduje rok od petnaest do trideset dana za dostavu dopune zahtjeva odnosno
uskladenog statuta.

Koji dokumenti se dobivaju od nadleznog tijela?
= rjeSenje o upisu — treba ga Cuvati i naciniti puno preslika jer trebaju
za javljanja na natjedaje,
= ovjereni statut, kao temeljni op¢i akt kojeg je donijela Osnivacka
skupstina, a u skladu s kojim moraju biti i ostali op¢i akti te djelovanie

udruge.
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Udrugom upravljaju  &anovi neposredno ili  putem svojih izabranih
predstavnika u tijelima udruge, na nacin propisan statutom, s tim da unutarnii
ustroj udruge mora biti zasnovan na nacelima demokratskog zastupanja i
demokratskog ocitovanija volje ¢lanova.

Udrugu moze zastupati jedna ili vise fizickih osoba koje su na tu duznost
imenovane od strane ovlastenog tijela, sukladno statutu udruge.

Takoder, osoba ovlastena za zastupanije duzna je nadleznom uredu drzavne
uprave podnijeti zahtjev za upis promjena u Registar udruga koje se odnose
na: statut, naziv, adresu sjedista (ulica i kuéni broj), izbor osoba ovlastenih za
zastupanje i prestanak udruge, a u pravnom prometu udruga ne smije postupati
niti rabiti podatke o promjenama prije nego §to su upisani u Registar udruga.
O Zalbama protiv riesenja ureda drZavne uprave odlucuje Sredidnji drzavni ured
za upravu.

Udruga se moze registrirati i kao humanitarna, pri ministarstvu nadleznom za
poslove socijalne skrbi (sada je to Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi). Time
organizacija moze pruzati humanitarnu pomo¢, sukladno statutu organizacije.
Pod humanitarnom pomodéi, u smislu Zakona o humanitarnoj pomodi'*e,
razumijevaju se prikupljena materijalna i financijska dobra, struéna i lai¢ka
psihosocijalna pomo¢ (psiholoska pomo¢ i pomo¢ u socijalnoj prilagodbi) te
usluge namijenjene socijalno ugroZenim osobama prema posebnim propisima,
Zrtvama prirodnih i drugih katastrofa kao i osobama ¢&iji prihod ne prelazi razinu
nacionalnog praga siromastva. Humanitarna pomoé za korisnika mora biti
besplatna.

Tako, primjerice, udruga samohranih roditelja dobiva legitimitet za
organiziranje humanitarne akcije u svrhu prikupljanja pomodi za socijalno
ugrozene &lanove, ili moZze otvoriti vrti¢ koji bi bio besplatan korisnicima, a koji
bi se financirao iz donacija. Humanitarne organizacije imaju povlastice koje
“klasi¢ne” udruge nemaju. Ako se udruga ne registrira kao humanitarna ili
imamo neformalnu organizaciju/gradansku inicijativu/klub, moZe se povremeno
pruzati humanitarna pomo¢ u obliku materijalnih dobara, bez suglasnosti
nadleZnog ministarstva, ako se o tome prethodno obavijesti ministarstvo.
Udruga tada ne uZiva status humanitarne organizacije prema navedenom

Zakonu.
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Gotovi obrasci koji se mogu nadi na Internetu http://www.uprava.hr:
= Zahtjev za upis u registar udruga Republike Hrvatske,
= Popis osnivaca i osoba ovlastenih za zastupanije udruge,
= Zahtjev za upis promjena u registar udruga Republike Hrvatske te
= Ogledni statut.

Udruge jednoroditeljskih obitelji u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Karlovcu.

5.2. Komuniciranje s javnosc¢u

Udruge samohranih roditelja ili udruge koje se bave problemima samohranih
roditelja trebaju izgradenu medijsku potporu za ostvarivanje svojih ciljeva, a
ona se moze ostvariti pove¢anjem vidljivosti organizacije i senzibilizacijom za
probleme kojima se ona bavi. Odnosi s javno$¢u u neprofitnim organizacijoma
obuhvadaju Sirok spektar usluga, ali same organizacije ¢esto nemaju dovoljno
sredstava za angaziranje profesionalaca koji se bave poslovima odnosa s

javnos¢u te su prepustene na jednostavne, nestrukturirane “ad hoc” kampanie.
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“Odnosi s javno$¢u su funkcija upravljanja koja uspostavlja i odrzava uzajamno

korisne odnose izmedu organizacija i razli¢itih javnosti o kojima ovisi njezin

uspjeh ili neuspjeh”'’.

Odnosi s javno$¢u u vedini neprofitnih organizacija nastoje'*é:

1.
2.
3.
4.

steci potporu za misiju organizacije,

razviti komunikacijske kanale s javnostima kojima organizacija sluzi,
stvoriti i odrzavati klimu za prikupljanje sredstava,

potaknuti razvoj i opstanak javne politike koja bi bila naklonjena
organizaciji i njezinoj misiji,

. informirati i motivirati klju¢ne organizacijske javnosti (kao $to su

radnici, volonteri, znacajne osobe iz zajednice) da se posvete i

cilievima organizacije te da ih produktivno podupru.

Mediji su kanali komunikacije koje koristimo za prenosenje poruka, a koji

su najdjelotvorniji za nastojanje da pristupimo javnostima i steknemo njihovu

naklonost. To mogu biti:

sastanci “licem u lice”,

plakati, leci, bro3ure,

televizijske ili radio emisije,

vlastite web stranice ili ¢lanci u posje¢enim web stranicama,
reklame (televizijske, radijske, na otvorenom prostoru),
potpisivanije peticija,

skupovi na otvorenom prostoru,

javni protesti,

debate, tribine, okrugli stolovi,

politicki forumi,

pisma znacajnih osobama (politi¢arima - saborskim zastupnicima,
poznatim osobama iz znanosti, obrazovanja, kulture),

dani otvorenih vrata organizacije u kojima upoznajemo $iru javnost
sa svojim konkretnim projektima,

priopcenja za javnost,

konferencije za medije.

Najzna&aijniji komunikacijski kanal su mediji, a rad s medijima zahtijeva

poznavanie nekih pravila

149.

(a) govoriti otvoreno,
(b) biti na usluzi,
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(c) ne moliti i kritizirati,
(d) ne traziti da se prica zataij,

(e) ne prefierivati s koli¢inom informacija.

Govoriti otvoreno pocinje s razmi$ljanjem da je “iskrenost najbolja politika
u odnosima s medijima”. Time se stje¢e povjerenje medija te se stvaraju partneri

u Sirenju, za nas, pozitivnih dogadaija.

Biti na usluzi znadi novinarima ponuditi zanimljivu i pravodobnu vijest koju
oni mogu iskoristiti. Novinari imaju zadane rokove koje, ako Zelimo da na3a

pri¢a bude u javnosti, moramo postovati i prilagodavati se.

“Vijesti ne &ekaju ni na koga, ni na $to. Mnoge situacije zahtijevaju odgovore
“sada ili nikada”. Dobro napisani, detalino pregledani i uravnoteZeni
odgovori ili izjave nikada nede ugledati svjetlost dana ako na vrijeme ne

dospiju u medije”°.

Ne moliti i kritizirati znaci ne vrditi pritisak na novinara da objavi vijest
ili inzistirati na drugacijem tretmanu u medijima. Traziti da se pri¢a zataji
zapravo dovodi do sukoba s medijima i odnosa nepovjerenja. lznimke su
iedino pitanja od nacionalnog interesa ili posebni interesi zastite braka, obitel;i
ili djece. U slucaju da su objavliene netocne ili nepotpune informacije, postoji
legitimno pravo traziti ispravak (Zakon o medijima, Narodne novine 59/04,
u glavi VI - Obijavljivanje ispravaka i odgovora u 18 ¢&lanaka, od 40. do 58.
¢lanka ureduje pravo na ispravak objavliene informacije i pravo na odgovor
na objavljenu informaciju). Koli¢ina informacija mora biti razumna i dovolina
za opis ciljeva i aktivnosti. Ako se Salie priop¢enje za medije, ono moze biti
veli¢ine, najbolie do jedne stranice, s naslovom koji privla¢i paznju, smisleno
i gramati¢ki to¢no napisano tako da moZe zaokupirati paZnju novinara.
Mediji svaki dan primaju stotine poziva za praéenje tribina, okruglih stolova,
konferencija, izjava stranaka i rasprava o drutvenim pitanjima - to se mora

imati na umu kada se 3alje priopéenie.
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Kaze se da javno mnijenje nije naklonjeno samohranim roditelja te oni zbog

toga ne mogu utjecati na javne politike. Sto to zapravo znaci? Javno mnijenije
se oblikuje u skupinama koje komuniciraju, koje grupno odreduju $to je tema,

151 PrVI

$to je ¢ini predmetom javnog interesa te $to se s femom moZe udiniti
preduvjet je da skupine komuniciraju - postoji vidljiv dijalog i on se o¢ituje u
javnim raspravama na tribinama, seminarima, konferencijama, novinskim
¢lancima, televizijskim i radijskim emisijama i prilozima, internet stranicama
i portalima. Zna li javnost $to je predmet interesa jednoroditeliskih obitelji i
tko prenosi tu poruku, komuniciraju li udruge i pojedinci takve poruke prema
javnostima?

Informacije se mogu prenositi pomocu razlicitih komunikacijskih alata koji se

mogu grafi¢ki prikazati'®?:

Osnovne informacije | | Izjava za Konferencija Intervjui, Odgovaranje na
o udruzi/organizaciji javnost za novinare izjave telefonske pozive

Izjave za javnost su klju¢ni komunikacijski alat za posredovanie
informacijama, koju ¢emo ovdje ukratko obrazloZiti. Pomoéu njih organizacija
poja$njava svoja stajalidta, izrazava mislienje o klju¢nim problemima i nudi
rieSenja. lzjava za javnost, posebno ako je organizacija u kriznoj situaciji, mora
se brzo i ¢esto nadopunjavati novim informacijama. Svaka izjava treba biti
dopunjena datumom.

Izjava za javnost treba sadrzavati sliedece elemente!*:
a. narav ili svrha dogadaja, okupljania,
b. mijesto i vriieme dogadaja (ako je ono udaljeno od centra grada,

navesti nacine dolaska automobilom ili javnim prijevozom),
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c. pojedinosti o dogadaju: tko su govornici ili sudionici, njihov znacaj
za javnost,

d. pojedinost o poduzetim aktfivnostima organizacije/udruge u vezi
organiziranog dogadaija,

e. citati ili parafraze sudionika, voditelja organizacije ili drugih znacajnih
osoba koje mogu pribliziti problematiku prosje¢no informiranom
gradaninu,

f. kontakti - telefon, mobitel, e-mail voditelja organizacije ili voditelja

odnosa s javno$céu (public relations, PR manageral).

Primjer izjave za javnost
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roditelja, ¢&iji je ¢lan i Udruga za pomoé jednoroditeliskim obiteljima, a
prema posliednjim istraZivanjima javnog mijenja, ¢ak 80% gradana
Hrvatske podupire nacrt prijedloga Zakona.

Predsjednik Vlade je podriao nacrt prijedloga Zakona, najavljujuéi skoru
raspravu u Vladi, rekao da razumije potrebe jednoroditeljskih obitelji, koje
¢ine ¢ak gotovo petinu gradana Hrvatske, te za njegovu Vladu imaju visok
prioritet.

Kontakt: Mirka Mirki¢, PR manager, tel. 01 407 000, mob. 094 407 704,
e-mail: mirka@upjo.hr.

5.3. Lobiranje

Kaze se: “Jednoroditeliske obitelji trebaju lobirati kod drzavnih vlasti

radi promjena zakona i unodenja zakonskih odredbi o zadtiti samohranog
roditelja...” ili “Jednoditeliske obitelji trebaju osobe koje ¢e njihov interes
zastupati pri Gradskim poglavarstvima pri donoSenju kriterija za dobivanje
stanova, povlastica pri upisima u vrti¢e ili dodatnih socijalnih ili zdravstvenih
usluga”. Lobiranje je specijalizirani dio odnosa s javno$éu ¢&ija je svrha
uspostavljanje i odrzavanje odnosa s drzavnom vlasti, pogotovo s ciliem
utiecanja na dono$enje zakona ili propisa'®*. Radi se o definiciji koja nagladava
ulogu drZavne vlasti i zakone, ali korisno smijesta lobiranje u podru¢je odnosa
s javno$éu. Lobiranje moZemo takoder definirati i kao upravljanje odnosima
s onima koji imaju mo¢ odlu¢ivanja i utiecaj na politiku oblikovanja okoline
organizacije (npr. usvajanje raznih zakona, zakonskih odredbi i propisa koji
utie¢u na djelovanije organizacije)'*.

Lobiranje kao skup aktivnosti koje provode pojedinci ili grupe kako bi utjecali
na zakonodavnu viast, drzavnu ili lokalnu upravu u vlastitom ili u interesu
onih koje zagovaraju'*® je definicija koja nam se ucinila prikladnom za ovu
publikaciju i kao onu koja ¢itateljima moZze pomodi u promidljanjima. Lobiranje
se moZe opisati kao umjetnost uvjeravanja, a predstavlja niz akcija kojima

je cilj izvrditi utjecaj na donositelie odluka. Lobiranje je pismeno i usmeno

96



5. CIVILNO DRUSTVO | JEDNORODITELISKE OBITELJI

komuniciranje i uvjeravanije ljudi na odredenim poloZajima da svoju politi¢ku
mo¢ iskoriste za djelovanije za koje smatramo da je korisno i pozelino. Siroko
uzeto, postoje tri aktivnosti koje se zajedno mogu smatrati lobiranjem’®’:

* zastupanje, govorenje u vlastito ime i u ime drugih,

= mobilizacija, poticanje drugih da govore o tome zajedno sa nama,

* povecanje kompetentnosti, omogucavanije drugima da vide da imaju

pravo izrazavanija i pravo da ih drugi ¢uju.

Ciljevi lobiranja su rje$enje postoje¢eg problema i promjene (socijalne,
politicke, ekonomske...). Lobiranje zna¢i kontakt sa sluzbenim tijelima kao $to
su tijela drzavne vlasti, lokalne vlasti kao i predstavnici medunarodnih vlada
ili organizacija. Da bi lobiranje bilo iskreno i dobronamierno, a &esto ga se
progladava upravo suprotnim - poslovima za ¢iju je zaslugu presudna rodbinska
ili politicka veza ili mito, moraju se slijediti odredena pravila i principe.

158

Lobiranje i zagovaranje'*® se temelji na principima legitimnosti, vierodostojnosti,

podnosenja ra¢una i modi.

Legitimnost odgovara na pitanje “Za ¢iji racun i s kojim ovlastenjem neka
organizacija ili grupa osoba govori u javnostie”

Vierodostojnost odgovara na pitanje “Koliko nekoj organizaciji mogu vjerovati
i imati povjerenja u njene ciljeve i metode rada?”

Podnosenje ra¢una odgovara na pitanje “Radi li organizacija u javnom i za
javni - opdi interes i odgovara li svojem ¢lanstvue”

Moé odgovara na pitanje “Kakva je raspodjela resursa unutar organizacije
- novca, infrastrukture, zaposlenika, kao i utjecaja, ovlastenja i medijskog
djelovanja ¢lanova?g”

Grupe jednoroditeljskih obitelji koje su udruzene u udruge i druge oblike
djelovanja (klubove, neformalne gradanske inicijative) moraju odgovarati na
navedena pitanja ako u javnosti i pred svojim ¢lanstvom Zele postici cilj kojeg
su same sebi postavile.

Sliede¢i elementi predstavljaju bitne osnove za kvalitetno djelovanie

157 i ne moraju se koristiti

planiranja i pripremu aktfivnosti zagovaranja
istovremeno ili navedenim redosliiedom jer ¢e svaka situacija zahtijevati
posebnu strategiju:

* formiranje grupe ljudi koji su ukliu¢eni u rieSavanje postojedeg

problema
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identificiranje problema

= postavljanje cilieva: glavnog (dugoronog) i specifi¢nih (kratkoro&nih)
= prikupljanje podataka

* jzrada strategije

* odredivanje donositelja odluka

= stvaranje koalicija, mreza, foruma

* rad sa medijima/javnostima

= prikupljanje studija slu¢aja o aktivnostima zagovaranja

* procjena ucinkovitosti te (a) planiranje novih aktivnosti, temeljene na
iskustvima i znanjima proslih aktivnosti ili (b) prezentiranje postignuéa

i zavr$etak aktivnosti.

Kao &iri pojmovi za lobiranje se spominju jo$ i grupe za pritisak, interesne
grupe, zagovaranje ili javno zagovaranje. “...Javno zagovaranje je skup
organiziranih napora i aktivnosti gradana i njihovih organizacija koji uz upotrebu
demokratskih instrumenata osnivaju i provode standarde i zakone koji vode
do kreiranja pravi¢nog drustva. Javno zagovaranje je drustveni proces ija je
svrha postizanje drustvenih promjena. Ono pocinje od male grupe ljudi koji
dijele zabrinutost oko odredenog problema i spremni su posvetiti vrijeme, svoju
stru¢nost i raspoloZiva sredstava da bi dosli do Zeliene promjene. Sastoji se od
niza aktivnosti koje se poduzimaju s ciliem mijenjanja politika, praksi i stavova.
...Neovisno o tome da li Zelite promijeniti odredbe zakona koji (ne)tretiraju
odredene drustvene probleme, sudjelovati u stvaranju urbanisti¢kog i prostornog
plana za uredenje Zivotne okoline ili promijeniti $kolski plan i program, javno

zagovaranje moze pomodi u ostvarenju ciljeve...”°.

Strategija javnog zagovaranja treba dovesti do odgovara na pitanja gdje
se u ovom trenutku nalazite, gdje Zelite biti u odredenom vremenskom roku
(za kratkoro¢no razdoblje - jednu godinu ili srednjoro¢no - tri ili pet godina),
kako to namjeravate u¢initi i s kojim resursima. Razmi$ljanje o strategiji javnog
zagovaranja djelovanja organizacije moZe zapocleti prakti¢nim primjerom
prema problemu stanovanja samohranih roditelja i mogucoj ulozi Vlade,

gradova i opéina.
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KAKO UNAPRIJEDITI RAD?2
Ostvarivanjem savezni$tva s drugim dionicima koji nemaju direkine koristi
od akcije - medijima, drugim gradanima.

KAKO PROCJENJUJEMO UCINKOVITOST RADA?

Lobiranje je proces. Kada su osigurana sredstva, zakonska i stru¢na
podloga kao i javna podrika, moZe se re¢i da je pola posla gotovo. Drugi
dio posla je provodenie ideje na terenu. Tu se lobiranje nastavlja na razini
uklju¢enosti velikog broja osoba koje zanima taj problem.

Jedan on nacina kako moZemo vidjeti uspje$nost svog rada je nada
uklju¢enost u proces planiranja'®! kroz:
* informiranje,
* savjetovanje - konzultacije,
* zagjedni¢ko odlu¢ivanie,

* zajedni¢ko djelovanije - partnerstvo.

Informiranje je najnizi oblik uklju¢enosti i znaci da nismo direktno ukljuceni u
rieavanje problema niti u planiranje buduéih drzavnih ili lokalnih intervencija.
Suprotnost informiranju je stvarno i iskreno partnerstvo (zajednic¢ko dielovanie)
u kojem su u najveéoj mieri ostvareni interesi gradana, vlasti te je jamstvo da
¢e se konkretni problem rijesiti te da ¢e nastupiti dru$tvene promjene.

192 |obiranje ima tri osnovne znalajke koja uvijek

Prema nekim autorima
moramo imati na umu:
* |obiranje se javlja u nebrojeno mnogo pojavnih oblika od kojih mnogi
nemaju dovoljno bitnih zajednickih karakteristika,
* |obiranje je izuzetno ovisno o lokalnim prilikama,

* |obiranje se naj¢e$ée dogada “iza zatvorenih vrata”.

5.4. Grupni rad

Ako smatrate da je osnivanje udruge nepotrebno i suvide komplicirano,
lobiranje dugotrajno, a imate problema u odgoju djece ili Zelite vidjeti iskustva
drugih samohranih roditelja s rieavanjem specifi¢nih problema koje nosi

samohrano roditeljstvo, mozete podréku ili pomo¢ pronadi u grupnom radu.
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Grupni rad je'®® cilju usmjerena aktivnost male skupine ljudi ¢ija je svrha
zadovoljavanje razli¢itih potreba ¢&lanova, rieSavanje njihovih problema i
osnazivanje za djelotvornije suocavanjem sa Zivotnim pote$kocama i izazovima.
Ajdukovi¢'®* navodi prednosti grupnog rada: “Sudjelujuéi u grupama pojedinci
spoznaju da nisu jedini koji imaju odreden problem, mogu se emocionalno
rasteretiti i podijeliti svoje brige, u¢e jedni od drugih i tako lakSe usvajaju nova
znanja i vjestine, podupiru se i poti¢u u rie$avanju problema, zadovoljavaju
potrebu za pripadanjem i prihva¢anjem”. Sudjelujuéi u grupi, moZete spoznati
da niste jedini s problemom, $to je posebno dobro znati kod razvoda koiji su bili
popraceni fizickim ili psihickim nasiliem jednog bra¢nog partnera ili kada je u
pitanju zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta od strane jednog roditelja. To je
prvi i poletni korak kojeg se mora nauditi i spoznati. Ostale prednosti grupnog
rada ¢emo prikazati kroz nekoliko primjera grupa.

Ovisno o sudjelovanju voditelja, postoji nekoliko vrsta grupa u koje se mozete
ukljuciti kako bi unaprijedili kvalitetu svog Zivota'®®. Voditel| je osoba educirana
za stru¢no vodenije grupa koja planira i strukturira rad i ima sredi$nju ulogu u
grupnom radu.

Postoje razli¢ite obrazovne grupe, npr. grupa samohranih roditelja koja Zeli
dobiti informacije o zlouporabi droga kod djece adolescenata kao i na¢inima
prevencije, rizicnim ponasanjima i mjestima na kojima mogu potraziti pomo¢
ili grupe za ulenje lobiranja. Voditelj je stru¢njak - socijalni radnik, psiholog,
socijalni pedagog, koji zna teorijsku osnovu i prakti¢ne primjere. Roditelji uce
od voditelja i nau¢ena znanja primjenjuju kod kuée. Rad se moze odvijati u
centrima za socijalnu skrb, udrugama, $kolama, vrticima. Ovdje je naglasak
na nauc¢enom, novom prakti¢nom i teorijskom znanju, a ne na emocionalnoj
podrici ili podjeli iskustava s drugim ¢lanovima grupe.

Grupa za osobni rast i razvoj, npr. grupa samohranih roditelja koji imaju
zajedni¢cku malodobnu djecu nad kojom ostvaruju roditelisku skrb, a razvod
je bio uzrokovan razli¢itim stilom odgoja majke i oca. Razli¢iti stilovi odgoja
djece mogu biti dodatni teret razvoda brakova, koji je gotovo uvijek praéen
lo§om, nekvalitetnom komunikacijom partnera. U ovoj grupi samohrani roditelji
mogu raspravljati o razli¢itim stilovima odgoja i dobiti povratne informacije
od drugih ¢lanova i voditelja o svom pona$anju, mogu igrati razli¢ite uloge i

eksperimentirati s novim pona3anjem. Tako steceno iskustvo moZze unaprijediti
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odnose bivsih bra¢nih partnera, posebno ako je u grupu ukljugen roditel] &ije je
ponadanije vodilo raspadu braka. On moZe unaprijediti svoje odnose s drugim
roditeljem, ali i vidjeti rast i razvoj drugih ¢lanova grupe.

Grupa za osobnu promjenu u uzem smislu, npr. grupa samohranih
oleva koji su zlostavljali svog biveg bra¢nog partnera i djecu. Ova grupa
ima cilj promijeniti nepozelino ponasanje roditelja, a nepozelino ponadanje
nije povezano s psihopatologkim procesima. Clanovi grupe otvoreno i iskreno
govore o svom ponasanju i njegovim vidljivim posliedicama za drugog bra¢nog
partnera, iskazuju svoje osjecaje, zajednicki traze rieSenje problema, igraju
uloge drugog bra¢nog partnera ili djece. Cesto je uloga voditelja usmieravanie
na pojedinog ¢lana grupe i njegove specifi¢ne potrebe kako bi iz tog iskustva
ucili i drugi ¢lanovi.

Socijalizacijska grupa: grupa za uéenje socijalnih vjestina, grupe

za slobodno vrijeme i rekreaciju. Grupe za ucenje socijalnih vjestina i
grupe za slobodno vrijeme i rekreaciju su izrazito pogodne za jednoroditeljske
obitelji. Prve su pogodne osobama koje imaju probleme u uspostavljaniju
zadovoljavaju¢ih socijalnih odnosa. Ovdje ¢lanovi mogu nauditi temeljne
socijalne vjestine i ostvariti sadrzajne i smislene socijalne odnose.
Dijeca npr. ovdje mogu nauditi primjere nenasilnog riedavanja sukoba i
osmidljavanije kvalitetnog provodenija slobodnog vremena, roditelji mogu nauditi
primjenjivati pravila aktivnog slu$anja i nacine upoznavanija i komuniciranja s
osobama suprotnog spola. U grupama za slobodno vrijeme i rekreaciju moze
se organizirati slobodno vrijeme samohranih roditelja i djece tijekom $kolskih
praznika, organizirati izlete i zajedni¢ka druZenja. Cilj je smanijiti napetosti
i stres koji se javlja kod jednoroditeljskih obitelji i dati im osjecaj pripadania
odredenoj grupi. Ove aktivnosti mogu voditi udruge samohranih roditelja kao
i pojedinci koji imaju vjeste nacine ophodenija i komuniciranja s veéim brojem
osoba.

Grupa za podrsku moZe biti izrazito korisna jednoroditeliskim
obiteljima. U njima se roditelji uzajomno podupiru jer imaju sli¢ne Zivotne
poteskoce. Te poteskoce zahtijevaju prilagodbu i na$ osobni angaZman, npr.
smrt bra¢nog partnera u mladoj Zivotnoj dobi zahtijeva duZi proces oporavka

te vecu socijalnu podrsku obitelji, prijatelja, rodbine. Prilagodba novonastaloj

102



5. CIVILNO DRUSTVO | JEDNORODITELISKE OBITELJI

situaciji je klju¢na za dalinji normalan razvoj obitelji, a grupnim radom stjecu se

iskustva drugih i njihove nacine suo¢avanja s sli¢nom Zivotnom situacijom.

Grupe u kojima voditelji nisu struénjaci su grupe za samopomog i
uzajomnu podrsku. Od klasi¢ne grupe za podrsku se razlikuju po voditelju koji
nije u ulozi stru¢njaka, ve¢ je to osoba koja osobno poznaje problem grupe, i
glavnoj ideji osnivanja grupe - osnazivanju. Grupe za samopomod i uzajamnu
podrsku su nastale kao odgovor na nedovolinu podrsku institucija i struénjaka
koji rade u njima u razdobljima kada je pomo¢ bila potrebna ili u nepostojecoj
ili nedovoljno podrzavajuéoj socijalnoj podrici.

Grupe za samopomo¢ i uzajamnu podriku imaju sliede¢a obiliezja'® koja
treba imati na umu, a sada ih moZemo prikazati na primjeru npr. grupe za

samopomo¢ samohranim roditeljima:

1. Naglasak je na grupi kao izvoru medusobne podrske koja se ostvaruje
kroz moguénost da se ispri¢a “cijela pri¢a” u okruZenju prihvac¢ania,
postoji unaprijed utvrden nacin davanja podrske izmedu susreta
i razvoju samopos$tovanja kroz pomaganje drugima. Samohrani
roditelj moze u grupi ispricati svoju Zivotnu pricu: tijek bracnog
ciklusa, uzroke razvoda, nacine komunikacije s partnerom, njegov
odnos prema dijeci, Zivotnim nazorima i sli¢no. Ta mogu¢nost da se
ispri¢a “cijela prica” omoguduje uvid roditelju u vlastito pona3anie,
ali bez razgovora o osobnoj patologiji i krivniji.

Te grupe daju i novi pogled na negativnu sliku osobnog i obiteljskog
Zivota &¢ime situacija postaje podnodljivija. Zbog sli¢nosti iskustava,

medu ¢lanovima grupe se stvara empatija.

2. Grupe za samopomo¢ nude iskustvo o tome kako se moze uspjesnije
suoavati s tegkim i bolnim Zivotnim situacijoma. Clanovi medusobno
dijele savijete i upute, daju informacije o mjestima na kojima mogu
potraziti pomo¢ te pricaju iskustva koja grupa zajednicki obraduije.
Posebno je znacajno da medu ¢lanovima imaju one koje mogu
ponuditi kao uspjedne modele ostalima. Samohrana majka koja je
uspje$na na polju odgoja djece moze dati primjer samohranom ocu
koji je uspjeSan u odrZavanju odnosa s biviom partnericom te se

njihova iskustva mogu nadopunjavati.
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3. Grupe za samopomo¢ imaju cilj i socijalnu akciju kako bi osigurali
bolje stru¢ne usluge odredenim skupinama, promjene zakona ili
prakse te su te akcije usmijerene prema javnosti. Socijalna akcija
moZe biti usmjerena na lokalne usluge - duZe radno vrijeme vrtic¢a ili

smanjenje cijena ili ve¢e subvencioniranje od strane lokalnih vlasti.

4. U grupama za samopomo¢ voditelji nisu struénjaci $to je prednost
jer su ponekad &lanovi grupe stru¢nom vodstvu sumnii¢avi. Clanovi
zele imati cijeli grupni proces, nacin sudjelovanja i dobivanja pomoci
pod svojom kontrolom. Struénjaci mogu biti savjetnici za odredeno
podrudje, posrednici izmedu grupe i socijalnih, zdravstvenih sluzbi te
pravi partneri.

Grupe za samopomo¢ mogu poboljSati kvalitetu Zivljenja jednoroditeljskih
obitelji te dati osjecaj da su promjene moguce, da je davanije i primanje pomoci
trajan proces koji obogacuije sve ¢lanove grupe, a Sire i cijelu zajednicu.

Osim grupnog rada, roditeljima je na raspolaganju i savijetovanije. Socijalne
agencije primarno rade s jednoroditeljskim obiteljima nizih primanja i roditeljima
u kojima su vidljivi problemi ili koji su upuéeni na savjetovanje od strane centra
za socijalnu skrb. Krizne intervencije su prioritet, posebno u vremenu kada
se obitelj raspada. Savietovanje nakon razvoda je novija metoda, razvijena
posebno u zapadnim zemljoma.

Ovo poglavlie je trebao dati primjere i pregled konkretnih viestina i
metoda koji se mogu upotrijebiti u rieSavanju problema s kojima se suocavaju
samohrani roditelji, odnosno izdvojiti pojedine nacine koji ¢e pridonijeti
kvalitetnom trazenju podrgke u drudtvu, a u nastavku potrage obratite se jednoj

od organizacija ili institucija navedenih u prilogu.
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Prilog 1.: Popis udruga i institucija za pomo¢ i podrsku
jednoroditeljskim obiteljima.

Popis nekih udruga i institucija koje jednoroditeljske obitelji mogu kontaktirati
u vezi savjetovanja, pravne pomodi ili koje mogu uputiti na sliede¢u korisnu
adresu. Neki brojevi udruga su tijekom vremena promijenjeni ili ne pruZaju
navedene usluge.
Prvo mjesto u potrazi za informacijama i stru¢nom pomodi, u kojima roditelji
mogu dobiti brzu i besplatnu pomo¢ su savjetovalidta za djecu, mladez, brak i
obitel:

Grad Adresa Broj telefona/faksa Radno vrijeme
Dubrovnik  Mata Vodopi¢a 30 020/358 731 pon/sri/pet
8h-16h
uto/cet
11h-19h
Karlovac Ivana Mestrovi¢a 10 047/411 446 pon/sri/pet
047/411 459 8h-15h
uto/cet
8h-17.30
Krapina Frana Galovi¢a bb 049/370 847 (telefon) 7h-15h
049/371 649 (faks)

Osijek Prolaz Josipa Leovi¢a 4 031/ 374 345
Rijeka Kregimirova 12 051/338 526 (telefon) pon/sri/pet
051/323 480 (faks) 8.30-14.30
ut/Cet
8.30-18h
Split Matoeva 10 021/384 364 (telefon/ pon/sri/pet
faks) 7.30-15.30
021/315 388 uto/cet
7.30-1%h
Sibenik Prvi¢ka 2 022/200 404 7h-15h
022/405 420
Vinkovci Setaligte Dionizija 032/336 082 7h-15h
Svagelia 2
Virovitica Trg kralja Zvonimira 033/721 530 7h-15h
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ZAGREB

Centar za socijalnu skrb Zagreb - Ured zajedni¢kih poslova

Telefon: 01/4550 220

Besplatni telefon o socijalnim, obiteljskom-pravnim pitanjima: 0800/200 090
(8h-15h)

Savjetovaliste - predbraéno, braéno i obiteljsko
Kumici¢eva 5

Telefon: 01/4550 926

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti - Uprava
za obitelj

Telefon: 01/6176 858, 01/6176 745

Faks: 01/6176 857

Otvoreni telefon 01/6177 796 je namijenjen pitanjima gradana s podru¢ja
rodiljnih dopusta i naknada, doplatka za djecu, problematike jednoroditeljskih
obitelji glede ostvarivanja prava na alimentaciju za djecu, socijalnog polozaja
vise¢lanih obitelji, problematike vezane uz nasilie u obitelji itd.

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
Uprava za socijalnu skrb

Telefon: 01/6169 240
Faks: 01/6196 394

Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje Grada
Zagreba

Telefon: 01/6101 111, 6101 239, 6101 570

Faks: 01/6101 498

Pucki pravobraniteli
Telefon: 01/4851 855 (utorkom, srijedom i getvrtkom od 10 do 13 sati, u
Uredu puckog pravobranitelja u Zagrebu, Opaticka 4/11)

Pravobranitelj za djecu

Andrije Hebranga 4/1, 10000 Zagreb

Radno vrijeme: svaki radni dan od 8.00 do 16.00 (podnesci pisarnici i najave
za individualni rad sa strankama je svaki radni dan od 9.00 do 12.00; vrijeme
za individualni rad sa strankama - prema prethodnom dogovoru - je svaki
radni dan od ponedijelika do &etvrtka od 9.00 do 11.00; vrileme za rad sa
strankama putem telefona je svaki radni dan od ponedjelika do etvrtka od
09.00 do 11.00)

Telefon: 01/4929 669 1 01/4921 278

Foks: 01/4921 277
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Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova
Telefon: 01/4848 100
Faks.: 01/4844 600

Udruga jednoroditeljskih obitelji Hrvatske
Telefon: 01/3697 025 (sastanci cetvrtkom iza 16h)

Plavi telefon
Telefon: 01/4833 888

Predbraéno, braéno i obiteljsko savjetovaliste
Telefon: 01/4839 894

B.a.b.e. - besplatni pravni savjet Zenama
Telefon: 01/4846 181

Hrabri telefon - telefon za zlostavljanu i zanemarivanu djecu
Telefon: 01/3793 000

Faks: 01/3793 000

(Radno vrijeme linije za pomo¢ je od 9 do 18h radnim danom)
Besplatni telefon: 0800 0800

O-zona, pomo¢ zenama u krizi
Telefon: 01/4613 786

Telefon za psiholosku pomoé
Telefon: 01/4613 111

Zensko savjetovaliste Autonomne zenske kuce
Telefon: 0800 55 44, 01/4551 143

Centar za krizna stanja i prevenciju suicida
Telefon: 01/215 318, 01/233 466

Drustvo za psiholosku pomoé
Telefon: 01/4826 111, 01/4826 112 (ponedieljak - petak, 9h - 17h)
Faks: 01/4826 113

Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba
Telefon: 01/3457 518

Psiholoski centar Tesa
Telefon: 01/4828 888
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Moravek.net - medicinski obavijesni program
http://www.moravek.net

Udruga za inicijative u socijalnoj politici
Telefon: 01/4817 734, 01/4817 735

Hrvatski savez udruga tjelesnih invalida
Telefon/faks: 01/4812 004

Hrvatski savez gluhih i nagluhih
Telefon: 01/4814 114
Faks: 01/4835 585

Obiteljsko savjetovaliste
Telefon: 01/4894 828
Faks: 01/4894 896

Braéno i obiteljsko savjetovaliste
Telefon/faks: 01/3457 175

SIBENIK
Obiteljsko savjetovaliste

Telefon: 022/216 096
Faks:022/216 668

SLAVONSKI BROD

Braéno i obiteljsko savjetovaliste
Telefon/faks: 035/411 420

KARLOVAC

SOS telefon Karlovac
Telefon: 047/611 805 (17h - 20h)

POZEGA

Braéno i obiteljsko savjetovaliste
Telefon: 034/272 988
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OSUEK

SOS telefon Osijek
Telefon: 031/127 317

Braéno i obiteljsko savjetovaliste
Telefon/faks: 035/530 959
RIJEKA

Zupanijsko savjetovaliste za psihosocijalnu pomo¢ djeci i mladima
Telefon: 051/261 656 (radnim danom od 7.30 - 14.30)

Braéno i obiteljsko savjetovaliste
Telefon: 051/330 467
Faks: 051/215 287

Braéno i obiteljsko savjetovaliste
Telefon: 051/514 381
Faks: 051/513 603

Savjetovalite za zastitu djece od zlostavljanja i zanemarivanja Tié
Telefon: 051/334 980
SPLIT

Plavi telefon
Telefon: 021/343 800

Psiholoska pomo¢ za adolescente i obitelj
Telefon: 021/591 377

Udruga MIRTa, udruga za djecu i zrtve nasilja u obitelji
Telefon: 021/360 076

Obiteljsko savjetovaliste
Telefon/faks: 021/480 890

ZADAR

Obiteljsko savjetovaliste
Telefon/faks: 023/314 252
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VARAZDIN

Braéno i obiteljsko savjetovaliste
Telefon: 042/314 165

Faks: 042/314 169

OGULIN

Obiteljsko savjetovaliste

Telefon: 047/522 323
Faks: 047/811 148
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Prilog 2.: Pregled propisa kojima se reguliraju prava

samohranih roditelja u Hrvatskoij.

2.1. Konvencija o pravima djeteta (New York, 20. studenog 1989. godine.
Narodne novine - Medunarodni ugovori 12/93).

2.2. Obiteljski zakon (Narodne novine, br. 116/03, 17/04, 136/04).

2.3. Kazneni zakon (Narodne novine 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01,
111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06).

2.4. Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine 73/97, 27/01, 59/01, 82/01,
103/03, 44/06).

2.5. Zakon o doplatku za djecu (Narodne novine 94/01).

2.6. Zakon o predskolskom odgoju i naobrazbi (Narodne novine 10/97,
133/97 - ispr.).

2.7. Zakon o obrani (Narodne novine 33/02, 58/02 - ispr.).
2.8. Zakon o zastiti od elementarnih nepogoda (Narodne novine 73/97).

2.9. Zakon o zastiti i spasavanju (Narodne novine 174/04).

2.10. Zakon o radu (Narodne novine 137/04 - procis¢eni tekst, Odluka
Ustavnog suda RH Narodne novine 68/05).

2.11. Zakon o posredovanju pri zapo$ljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti (Narodne novine 32/02, 114/03, 151/03).

2.12. Kolektivni ugovori.

2.1. Konvencija o pravima djeteta'®’

Djeca se radaju s temelinim slobodama i pravima koja pripadaju svim
liudskim bi¢ima. Konvencija o pravima djeteta je medunarodni dokument,
usvojen na Glavnoj skupstini Ujedinjenih naroda 20. studenoga 1989. godine,
a sadrzi opce standarde koje drzava-stranka Konvencije mora jom¢iti svakom
djetetu. U Konvenciji se govori o obvezama odraslih u odnosu prema djeci,
kao i o obvezama brojnih drustvenih ¢imbenika glede zastite djeteta.
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Odbor za prava djeteta UN-a ustanovio je Cetiri nacela na kojima se temelje
sva prava sadrZana u Konvenciji o pravima djeteta:

* Nacelo nediskriminacije prema kojemu djeca ne smiju trpjeti
diskriminaciju, neovisno o rasi, boji koZe, spolu, jeziku, vieri, politickom
ili drugom mislienju, nacionalnom, etni¢kom ili drustvenom podrijetlu,
vlasni$tvu, tesko¢ama u razvoju, rodenju ili drugom statusu djeteta,
njegovih roditelja ili zakonskih skrbnika.

* Djeca imaju pravo na Zivot i razvoj u svim vidovima Zivota, ukljucivsi
tielesni, emotivni, psihosocijalni, kognitivni, drustveni i kulturni.

* Pri dono$enju svih odluka ili izvr$enju postupaka koji utje¢u na dijete, ili
na djecu kao skupinu, najvaznija mora biti dobrobit djeteta. To se odnosi
kako na odluke koje donose vladina, upravna ili zakonodavna tijela,
tako i na odluke koje donosi obitel].

* Djeci se mora omoguditi da aktivno sudjeluju u rieSavanju svih pitanja
koja utje¢u na njihov zivot i dopustiti im slobodu izrazavanja misljenja.
Ona imaju pravo izredi svoja gledidta koja se moraju ozbiljno uzeti u

obzir.

Konvencija o pravima djeteta sadrzi 54 ¢lanka. S obzirom na vrste prava na

koje se odnose, ¢lanci Konvencije mogu se razvrstati na sliededi nacin:

Prava prezivljavanja

Uklju¢uju one ¢lanke Konvencije koji osiguravaju djetetu zadovoljavanije
temeljnih potreba za njegovu opstojnost. To su primjerice: pravo na Zivot, pravo
na odgovarajuéi Zivotni standard, pravo na prehranu, pravo na smijestaj, pravo

na zdravstvenu pomod.

Razvojna prava

Uklju¢uju one ¢lanke Konvencije koji osiguravaju djetetu najbolji moguéi razvo.
To su primjerice: pravo na obrazovanje, pravo na igru, pravo na slobodno
vrijeme, pravo na kulturne aktivnosti, pravo na informiranje, pravo na slobodu

misli i izrazavanja (vjere).

Zastitna prava
Uklju¢uju one ¢&lanke Konvencije koji osiguravaju zastitu djeteta. To su

primjerice: prava na zastitu od zlouporabe, zanemarivanja i izrabljivanja, na
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zabranu dje¢jeg rada, zadtitu od droga, alkohola, duhana, na zastitu djece

izbjeglica, djece u oruZzanim sukobima, djece u zatvorima.

Prava sudjelovanja

Uklju¢uju one ¢lanke koji omoguéuju djetetu aktivno sudjelovanje u svojem
okruzju, regionalnom/nacionalnom/svijetskom, koja ga pripremaju za aktivnog
gradanina u buduénosti. To su primjerice: pravo na slobodno izraZzavanie svoijih

misli i pravo na udruZivanje'¢®.

2.2. Obiteljski zakon'¢?

Uredenije obiteljskih odnosa se temelji na nacelima ravnopravnosti Zene i
muskarca fe uzajamnog postovanja i pomaganija svih &anova obitelji, zastite
dobrobiti i prava djeteta, te odgovornosti obaju roditelja za podizanje i odgoj
djeteta (¢lanak 2.).

Prestanak braka je definiran ¢lankom 34. Obiteliskog zakona “Bez obzira na
oblik u kojem je sklopljen, brak prestaje: smréu bra¢nog druga, proglasenjem
nestalog bra¢nog druga umrlim, ponistajem ili razvodom”. Prestankom braka ne
prestaju odgovornosti oba roditelja za djecu, naprotiv, ta odgovornost postaje
jo§ izraZenija bududi se roditelji moraju dogovarati o nacinima skrbi za dijete,
a sukladno Obiteljskom zakonu. Obiteliski zakon tu odgovornost ureduje na
razli¢ite nacine:

= Roditeljsku skrb ¢ine odgovornosti, duznosti i prava roditelja, s ciliem
zastite dobrobiti djeteta, osobnih i imovinskih interesa te se roditel;
ne moZe odre¢i roditeliske skrbi, ve¢ se ona moze ograniciti ili
oduzeti samo odlukom nadleznih tijela iz razloga i na nacin propisan
Zakonom (¢lanak 91.).

= Roditelji su duzni ¢uvati i njegovati dijete i skrbiti za njegove potrebe
(¢lanak 94., stavak 1.).

= Roditelji ne smiju dijete predskolske dobi ostaviti bez nadzora odrasle
osobe (¢lanak 94., stavak 2.).

= Roditelji bez obzira Zive li zajedno ili odvojeno ravnopravno, zajednicki
i sporazumno skrbe o djetetu, osim ako je ovim Zakonom drukéije

odredeno (¢lanak 99., stavak 1.).
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Ako roditelji ne Zive u obiteliskoj zajednici, sud ¢e odluciti s kojim ¢e
roditeliem dijete Zivieti te odrediti nacin i vrijeme susreta i druzenja djeteta s
drugim roditelijem (¢lanak 100., stavak 1.). Radi zastite dobrobiti djeteta susreti
i druZenje djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi, mogu se ograniciti ili zabraniti, a
prema okolnostima slucaja sud moZe odrediti osobu u Cijoj ¢e se nazo¢nosti
odrzavati susreti i druzenje (¢lanak 100., stavak 2.).

Ako se roditelji ne mogu sporazumieti o ostvarivanju sadrzaja roditeljske
skrbi ili o ostvarivanju djetetovih prava, sud ¢e u izvanparni¢nom postupku
na prijedlog roditelja, centra za socijalnu skrb ili djeteta donijeti odluku radi
zastite dobrobiti djeteta (¢lanak 101.).

Sud ¢e na prijedlog roditelja, djeteta ili centra za socijalnu skrb, ako to
zahtijevaju bitno promijenjene okolnosti, donijeti novu odluku s kojim ¢e
roditeliem dijete Zivjeti te o susretima i druZenju djeteta s drugim roditeljem, a
po potrebi i o drugim sadrZajima roditeljske skrbi (¢lanak 102.).

UzdrZavanije djeteta obuhvaéa veliki dio roditeljske skrbi za dijete. Roditelji
su duZni uzdrzavati svoje malolietno dijete (¢lanak 209.), a ukoliko se dijete
redovito $koluje i nakon punoljetnosti (¢lanak 210., stavak 1.). Punoljetno dijete
koje je zavrsilo 8kolovanje, a ne mozZe se zaposliti, roditelji su duzni uzdrzavati
godinu dana nakon gkolovanja (¢lanak 210., stavak 2.).

Ako kod djeteta postoji bolest, mentalno ili tjelesno osteéenje zbog kojeg
nije sposobno za rad, roditelji su duzni uzdrzavati ga dok ta nesposobnost traje
(€lanak 210., stavak 3.). Roditelj kojem je ograni¢ena ili oduzeta roditeljska
skrb ili roditeljsku skrb ne ostvaruje, ne oslobada se duznosti uzdrzavanija djeteta
(€lanak 212.). Bez obzira na okolnosti iz ¢lanka 231. stavka 2. i 3. ovoga
Zakona, radno sposoban roditelj ne moze se osloboditi duznosti uzdrzavanja
maloljietnog djeteta (¢lanak 232., stavak 2.).

Postoji nekoliko nacina odredivanja uzdrzavanja - roditelji se mogu sami
dogovoriti 0o mjese¢nom iznosu (ova opcija pokazuje odgovornost i zrelost
roditelja te brigu za potrebe djeteta), nagoditi pri centru za socijalnu skrb
(ukoliko smatraju da im je potrebna stru¢na podrika tima centra za socijalnu
skrb, prema ¢lanku 230., stavku 1.) ili pokrenuti parnicu pri sudu i prema
pravomocénoj presudi o uzdrzavaniju ostvariti prava djeteta.

Obvezu uzdrzavanja djeteta imaju oba roditelja - roditelj s kojim dijete

ne Zivi i roditelja s kojim dijete svakodnevno Zivi. U parnici o uzdrZavaniju
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djeteta sud ¢e roditelju s kojim dijete Zivi posebno uzeti u obzir rad i brigu
koju ulaZze u podizanje djeteta i sukladno tome umanijiti njegov novcani
doprinos za uzdrZavanie djeteta (¢lanak 233.).

U parnici o uzdrZavanju se utvrduju potrebe djeteta, ali i moguénosti
roditelja te se odreduje iznos koji roditel| koji ne Zivi s djetetom treba
doprinositi mjesecno, a tijekom parnice moze se traZiti donosenje priviemene
miere radi uzdrzavanija koja vrijedi do dono$enja pravomoéne presude.

Ministar nadleZzan za poslove pravosuda objavljuje jednom godidnje, a
najkasnije do 1. travnja tekuée godine, podatke o prosje¢nim potrebama
djeteta s obzirom na troskove Zivota (Clanak 232., stavak 4.). Prosjecne
potrebe djeteta, koje ¢e sud sukladno odredbama Obiteliskog zakona
uzimati u obzir kod odredivanija visine uzdrzavania, iznose 1.440,00 kuna
mjese¢no za dijete predskolskog uzrasta i 1.600,00 kuna mijese¢no za dijete
kolskog uzrasta. Potrebe djeteta mogu se utvrditi u pove¢anom iznosu, ako
je to u skladu s poveéanim moguénostima pojedinog roditelja (Ministarstvo
pravosuda, 24. ozujka 2006.).

Protiv roditelja koji ne ispunjava svoju obvezu uzdrzavanja nakon
pravomoénosti presude moZe se traZiti ovrha ili pokretanje kaznenog
postupaka.

Centar za socijalnu skrb, po sluzbenoj duZnosti ili na prijedlog drugog
roditelja, moZe poduzeti mijere da se osiguraju sredstva za priviemeno
uzdrzavanje djeteta, ako roditelj, koji je na temelju pravomoéne sudske
odluke ili nagodbe sklopliene pred centrom za socijalnu skrb duZzan
pridonositi za uzdrZavanje djeteta, ne udovoljava svojoj obvezi duZe od
tri mjeseca. Centar je duzan, ako ocijeni da bi zbog toga bilo ugrozeno
uzdrzavanije djeteta, poduzeti mjere da se osiguraju sredstva za priviemeno
uzdrzavanje sve dok roditelj — obveznik uzdriavanja ne pocne ponovno

udovoljavati svojoj obvezi (¢lanak 352.).
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2.3. Kazneni zakon'”!

Kazneni zakon, kod povrede duznosti uzdrzavanija, u ¢lanku 209., govori
da “Tko izbjegavanjem zaposlenja, mijenjanjem radnog mijesta, mijesta
boravka ili prebivalista, otudivanjem imovine ili na drugi nacin izbjegava
davanje uzdrzavanja za osobu koju je na temelju ovréne odluke ili sudske
nagodbe duZan uzdrzavati ili tko odbija izvr§enje takve obveze, kaznit ée
se nov¢anom kaznom ili kaznom zatvora do jedne godine. Ako se obveza
odnosi na uzdrzavanje djeteta ili maloljetne osobe, pocinitelj ¢e se kazniti
kaznom zatvora od tri mjeseca do tri godine. Primjenjujuéi uvjetnu osudu
sud moze pocinitelju postaviti uvjet da isplati dospjele obveze i da ubudude
uredno ispunjava duznosti uzdrzavanja”. Navodenjem kazne zatvora od

tri mjeseca do tri godine, kaznene odredbe za roditelie koji izbjegavaju

placanje uzdrzavanja su poostrene.
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2.4. Zakon o socijalnoj skrbi'’3

Zakon o socijalnoj skrbi definira socijalnu skrb kao djelatnost od posebnog
interesa za Republiku Hrvatsku kojom se osigurava i ostvaruje pomoé za
podmirenje osnovnih Zivotnih potreba socijalno ugrozenih, nemo¢nih i drugih
osoba koje one same ili uz pomo¢ &lanova obitelji ne mogu zadovoljiti zbog
nepovoljnih osobnih, gospodarskih, socijalnih i drugih okolnosti (¢lanak 3.,
stavak 1.).

Svatko je duzan brinuti se za zadovoljavanie svojih Zivotnih potreba i potreba
osoba koje je po zakonu ili po drugoj pravnoj osnovi duzan uzdrzavati (€lanak
4., stavak 1.) te je svatko svojim radom, prihodima i imovinom duzan pridonositi
sprie¢avanju, otklanjanju ili ublaZavanju vlastite socijalne ugroZenosti, kao i
socijalne ugrozenosti ¢lanova svoje obitelji, posebice djece i drugih &anova
obitelji koji se ne mogu sami o sebi brinuti (¢lanak 4., stavak 2.).

U ¢lanku 2., stavku 4. Zakon definira samohranog roditelja kao onog koji
nije u braku i ne Zivi u izvanbra¢noj zajednici, a sam skrbi i uzdrzava svoje dijete.
Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (¢lanak 12.) i na temelju njega donesenim
propisima, samac ili obitelj u sustavu socijalne skrbi imaju prava na:

= savjetovanie,

= pomaganije u prevladavanju posebnih teskoda,

* pomo¢ za uzdrzavanie,

* pomo¢ za podmirenije troskova stanovania,

* jednokratnu pomo¢,

* doplatak za pomo¢ i njegu,

* pomoc¢ i njegu u kudi,

= osobnu invalidninu,

* osposobljavanje za samostalan Zivot i rad,

= skrb izvan vlastite obitelji,

* druge pomodi (pomoé u prehrani, pomo¢ za odje¢u i obuc¢u, pomo¢é
za osobne potrebe korisnika stalnog smjestaja, podmirenje pogrebnih

trogkova, podmirenje trokova smjedtaja u ucenicki dom).

Osnovica na temelju koje se utvrduje visina pomo¢i za uzdrZavanje
odreduje Vlada Republike Hrvatske (¢lanak 16., stavak 1.), a visina pomodi

za uzdrzavanije (¢lanak 16., stavak 2.) utvrduje se u postotku od osnovice iz
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¢lanka 16. stavka 1. i iznosi za obitel] - za odraslu osobu 80% osnovice, dijete
do 7 godina 80% osnovice, dijete od 7 do 15 godina 90% osnovice i dijete od
15 do 18 godina, odnosno do zavrietka redovnog $kolovanja 100% osnovice.
Osnovica od 2001. godine iznosi 400,00 kuna'’#, $to je povecanje od 50,00
kuna u odnosu na 1998. godinu kada je iznosila 350,00 kuna'”.

lznosi utvrdeni prema ¢&lanka 16. stavku 2. Zakona o socijalnoj skrbi
povecavaju se za 25% osnovice, ako je korisnik pomodi dijete samohranog
roditelja.
Jednokratna pomo¢ (¢lanak 40., stavak 1.) se moze odobriti samcu ili obitelji
koji, zbog trenutacénih okolnosti, npr. rodenja djeteta, $kolovanja djeteta, bolesti
ili smrti ¢lana obitelji, prema ocjeni centra za socijalnu skrb, nisu u moguénosti
djelomi¢no ili u cijelosti zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe. Ta pomo¢ moze
biti u novcu ili naravi (¢lanak 41., stavak 1.) i moZe se odobriti do iznosa koji
podmiruje potrebu (¢lanak 42, stavak 1.).

Novost u Zakonu o socijalnoj skrbi'”¢

je osnivanja obiteljskih centara (¢lanak
80b), koji obavljaju poslove savietodavnog i preventivnog rada i druge stru¢ne
poslove koji se odnose na:
* brak i medusobne odnose roditelja i djece, uzdrzavanja i druge
okolnosti u obitelji koje traZe stru¢nu potporu i pomog,
* odgoj djece, posvojenie i prevenciju svih oblika ovisnosti kod djece i
mladezi,
= probleme s invalidno$¢u,
= uklju¢ivanje u svakodnevni Zivot nakon dulieg boravka u odgojnoj
ustanovi,
= poticanje odgovornog roditeljstva i skrbi o ¢lanovima obitelji,
= podizanije kvalitete Zivota djece, mlade?i i obitelji,
= organiziranje u¢enja djeteta,
= smjestaj u predskolske ustanove,
= poticanje i razvoj programa rada u zajednici, volonterskog rada i
rada udruga gradana koje su potpora roditeljima, obitelji, djeci,
mladeZi i drugim socijalno osjetljivim skupinama stanovnistva,
* razvoj i unapredenje izvaninstitucijskih oblika potpore obitelji, djeci,
mladezi i drugim socijalno osjetljivim skupinama stanovnistva,
= poticanje i provedbu programskih aktivnosti namijenjenih edukaciji i
promidzbi obiteljskih vrijednosti.
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Obiteljski centar obavlja i stru¢no-analititke poslove iz svog djelokruga
te informativne, savietodavne, preventivno—terapijske, edukacijske,
promidzbene i druge sli¢ne stru¢ne poslove vezane uz pruZanje potpore
obitelji, djeci i mladeZi (¢lanak 80b, stavak 2.). Obiteljski centri tako postaju

sredi$nja mjesta za potporu obiteljima, a posebno djeci i mladima.

2.5. Zakon o doplatku za djecu'”’

Doplatak za djecu novéano je primanje koje je regulirano Zakonom o
doplatku za djecu, a koje koristi roditelj ili druga osoba odredena Zakonom,
radi potpore uzdrzavanja i odgoja djece. Pravo na doplatak za djecu stiece se
i ostvaruje ovisno o broju djece i visini ukupnog dohotka ¢lanova kuéanstva
korisnika te drugim uvietima utvrdenim Zakonom. Sve poslove u vezi s
ostvarivanjem prava na doplatak za djecu obavlja Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje. Pravo na doplatak za djecu stjece korisnik ako mu ukupni dohodak,
ostvaren u prethodnoj kalendarskoj godini, po ¢lanu ku¢anstva mjese¢no ne
prelazi 40% proracunske osnovice. Prora¢unska osnovica za 2006. godinu
iznosi 3.326,00 kuna. Pravo na doplatak za djecu u 2006. godini stiece
korisnik ¢&iji prosje¢ni mjese¢ni dohodak po ¢lanu kuéanstva korisnika, ostvaren
u 2005. godini, ne prelazi 1.330,40 kn.

Svota doplatka za djecu odreduje se ovisno o visini ostvarenoga ukupnog
dohotka po ¢lanu kuéanstva miese¢no. Ako ukupni dohodak po ¢lanu
ku¢anstva korisnika mjese¢no ne prelazi 20% prora¢unske osnovice, korisniku
pripada doplatak za djecu u visini od 9% od proracunske osnovice po djetetu.
Ako ukupni  dohodak po ¢lanu kuéanstva korisnika mijesecno iznosi izmedu
20% i 40%, od proracunske osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u
visini od 5% od proracunske osnovice po djetetu.

Za dijete s jednim roditeljem ili za dijete ¢iji je jedan roditelj nepoznat,
nepoznatog prebivalidta, potpuno nesposoban za samostalan Zivot i rad ili ako
mu je oduzeta poslovna sposobnost, pripadajuéa svota doplatka, odredena
prema utvrdenom cenzusu, poveéava se 15%.

U Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje je u listopadu 2006. godine

bilo 215 561 korisnika doplatka za djecu za 401 172 djece. Prosje¢na svota
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doplatka za djecu u listopadu 2006. godine (sa razlikama za prethodne
miesece) iznosi 275,73 kn.
U 2006. godini svote doplatka za djecu iznose:
= za korisnika ¢&iji ukupni dohodak po ¢lanu kuéanstva miese¢no ne
prelazi 665,20 kn (20% proralunske osnovice) iznosi 299,34 kn po
djetetu (9% proracunske osnovice), a pove¢ana za 15% iznosi 344,24
kn,
= za korisnika ¢iji ukupni dohodak po ¢lanu kuéanstva mijesecno
iznosi izmedu 665,21 kn do 1330,40 kn (20% i 40% proracunske
osnovice) iznosi 166,30 kn po djetetu (5% od proracunske osnovice),
a povecana za 15% iznosi 191,25 kn,

* za djecu s teZim o$tec¢enjem zdravlja svota doplatka iznosi 831,50

kn (25% proracunske osnovice)'’8.

2.6. Zakon o predskolskom odgoju i naobrazbi'”?

Zakon o predskolskom odgoju i naobrazbi ureduje da prednost pri upisu
diece u djegje vrtice, koji su u vlasni$tvu jedinica lokalne uprave i samouprave
ili u drzavnom vlasni$tvu, imaju djeca roditelja Zrtava i invalida domovinskog
rata, djeca iz obitelji s troje ili vise djece, djeca zaposlenih roditelja, djeca s
te$ko¢ama u razvoju, djeca samohranih roditelja i djeca uzeta na uzdrZavanie,
djeca u godini prije polaska u osnovnu $kolu i djeca roditelja koji primaju djeg;ji
doplatak (¢lanak 20., stavak 1.). Nacin ostvarivanja prednosti pri upisu djece u

djedji vrti¢ utvrduje osnivac diecjeg vrti¢a svojim aktom (¢lanak 20., stavak 2.).

2.7. Zakon o obrani'®®

Zakon o obrani samohrane roditelje spominje u kontekstu vojnih viezbi i
radne obveze te tako ureduje (¢lanak 59.) da “Pri¢uvnike se mozZe pozivati na
vojne vjezbe dok im traje vojna obveza. Na vojne vjezbe ne pozivaju se trudnice
i Zene koje imaju dijete mlade od 10 godina te vojni obveznik ¢&iji je bracni
drug pozvan na izvrSenje vojne obveze i samohrani roditelj, ako imaju dijete

mlade od 15 godina”. Isto tako, ¢lanak 80. Zakona o obrani ureduje da radnoj
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obvezi ne podlijezu Zene starije od 55 godina, muskarci stariji od 65 godina te
trudnice, majke, samohrani roditelji, odnosno skrbnici s jednim djetetom ili vide

djece mlade od 10 godina.

2.8. Zakon o zastiti od elementarnih nepogoda'®’

Zakon o zadtiti od elementarnih nepogoda u glavi Prava i duznosti sudionika
zastite regulira da su svi radno sposobni gradani Republike Hrvatske od
navr$enih 18 do 60 godina Zivota - mugkarci - i do 55 godina - Zene - obvezni
su sudjelovati u zastiti, a od obveze sudjelovanja u zastiti oslobodene su trudnice
i samohrani roditelji s djetetom do 7 godina Zivota ako im tijekom sudjelovania

u zastiti nije osigurano ¢uvanie i njega djeteta (¢lanak 9.).

2.9. Zakon o zastiti i spasavanju'®?

Zakon o zastiti i spasavanju (¢lanak 53.) ureduje da u slucajevima potrebe
Zurne i neodgodive provedbe mijera zastite i spaSavanja kada nije mogude
na drugi nadin zastititi Zivote i zdravlje ljudi, odnosno materijalna dobra veée
vrijednosti (gradevine, kulturnu bastinu i sli¢no), drzavni sluzbenik Uprave s
posebnim ovlastima i odgovornostima, moZe usmeno naloZiti da se “mobilizira
svaki punoljetni gradanin Republike Hrvatske, izuzev Zena starijih od 60 godina,
muskaraca starijih od 65 godina, trudnica, majki i samohranih roditelja, odnosno
skrbnika s jednim djetetom ili vise djece mlade od 10 godina, pripadnika
oruzanih snaga RH i policije te osoba s radnom obvezom, radi izvr$enja Zurnih i

neodgodivih mjera ili aktivnosti u zastiti i spasavanju od katastrofa...”.

2.10. Zakon o radu'®

Zakon o radu u svojim odredbama spominje samohrane roditelje u kontekstu
prekovremenog rada, preraspodjele radnog vremena, vremena noé¢nog rada i
izuzetaka od no¢nog rada Zena u industriji.

Clanak 41., stavak 1. Zakona o radu kaze da u sluaju vige sile, izvanrednoga

povecéanja opsega rada i u drugim sli¢nim slu¢ajevima prijeke potrebe, radnik na
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zahtjev poslodavca mora raditi duze od punoga radnog vremena (prekovremeni
rad), najvise do 10 sati tiedno, a stavak 6. istog ¢lanka da trudnica, majka s
djetetom do tri godine starosti i samohrani roditelj s djetetom do Sest godina
starosti moZe raditi prekovremeno samo ako dade pisanu izjavu o dobrovoljnom
pristanku na takav rad.

Clanak 43., stavak 1. Zakona o radu definira preraspodijelieno radno
vrileme “Ako narav posla to zahtijeva, puno ili nepuno radno vriieme moze se
preraspodijeliti tako da tijekom jednoga razdoblja traje duZe, a tijekom drugoga
razdoblja krace od punoga ili nepunog radnog vremena”. Stavak 8. istog ¢lanka
spominje samohrane roditelie na nacin da trudnica, majka s djetetom do tri
godine starosti i samohrani roditelj s djetetom do $est godina starosti moze raditi
u preraspodijeljienom punom radnom vremenu samo ako dade pisanu izjavu o
dobrovolinom pristanku na takav rad. Ovlastenje inspektora rada je da zabrani
rad u preraspodijeljenom punom radnom vremenu osobe koja nije dala pisanu
izjavu o dobrovolinom pristanku na rad u preraspodijelienom punom radnom
vremenu (¢lanak 43., stavak 9.). Takoder, inspektor rada moze dati suglasnost
najduZe za kalendarsku godinu (¢lanak 43., stavak 11.).

Vrijeme no¢noga rada radnika je definirano &lankom 59. Zakona “Rad v
vremenu izmedu 22 sata uveler i 6 sati ujutro iduéega dana, a u poljoprivredi
izmedu 22 sata uvecer i 5 sati ujutro iduéega dana, smatra se no¢nim radom,
ako za odredeni slu¢aj ovim ili drugim zakonom, drugim propisom, kolektivnim
ugovorom ili sporazumom skloplienim izmedu poslodavca i radni¢kog vijeca
nije druk¢ije odredeno”, a ¢lanak 61. Zakona su odredeni izuzeci od zabrane
no¢noga rada Zena u industriji da zbog potrebe boljeg iskoridtavanja sredstava
za rad, povecanja zaposlenosti ili sli¢nih vaznih gospodarskih ili socijalnih
razloga, ministar nadlezan za rad moze odluciti da se no¢nim radom smatra
vrileme razli¢ito od vremena propisanog Zakonom te da trudnica i majka do
dvije godine djefetova Zivota te samohrana majka s djetetom do tri godine
djetetova Zivota, ne smije biti izuzeta od zabrane no¢noga rada, osim ako to
sama traZi (€lanak 61., stavak 3.).

Kao najtezi prekriaji opisani u ¢lanku 248., koji se kaZnjavaju novéanom
kaznom od 61.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekriaj poslodavac
pravna osoba (stavak 1.):

= ako trudnici, majci s djetetom do tri godine starosti ili samohranom
roditelju s djetetom do $est godina starosti, bez njegovoga pisanog
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pristanka, naredi prekovremeni rad (to¢ka 18.),

= gko trudnici, majci s djetetom do tri godine starosti ili samohranom
roditelju s djetetom do $est godina starosti, bez njegovoga pisanog
pristanka, naredi rad u preraspodijelienom punom radnom vremenu
(to¢ka 21.),

= gko protivno odredbama ovoga Zakona Zeni zaposlenoj u industriji
naredi no¢ni rad (to¢ka 26.).

Inspekcija rada i zastite na radu Drzavnog inspektorata
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2.11. Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i pravima

za vrijeme nezaposlenosti'84

Prema Zakonu o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti u ¢lanku 11., stavku 2., Zavod za zaposljavanje prestaje
voditi osobu kao nezaposlenu u osnovnoj evidenciji ako ta osoba ne prihvati
ponudeno zaposlenje u okviru stecene stru¢ne spreme i radnog iskustva ili
ako svojim postupanjem uzrokuje odbijanje zaposlenja od strane poslodavca
izvan mijesta prebivalista ili boravista udaljenom do 80 km, pod uvietom da
poslodavac snosi troskove putovanja sredstvima javnog prijevoza ili sam
organizira prijevoz na posao i s posla s tim da prijevoz u jednom smijeru ne
traje duze od 90 minuta (stavak 2.) ili izvan mjesta prebivalista ili boravidta bez
obzira na udalienost pod uvietom da je osiguran odgovarajuéi smijestaj, osim
ako odbije zaposlenje iz razloga $to poslodavac redovno ne ispunjava obveze
prema radnicima (stavak 3.). Navedene odredbe se ne odnose na trudnicu,
maijku s djetetom do 3 godine Zivota, samohranog roditelja s djetetom do 10
godina Zivota i jednog od roditelja djeteta s tezZim smetnjama u razvoju, osim
ako dade pisanu izjavu da prihvac¢a posao.

Sli¢no, prema ¢lanku 41., stavku 2. i 3., pravo na novéanu naknadu
nezaposlenom samohranom roditelju s djetetom do 10 godine Zivota ne prestaje
ako ne prihvati ponudeno zaposlenje u okviru stecene stru¢ne spreme i radnog
iskustva ili ako svojim postupanjem uzrokuje odbijanje zaposlenja od strane
poslodavaca izvan miesta prebivalidta ili boravista udalijenom do 80 km pod
uvietom da poslodavac snosi trogkove putovanja sredstvima javnog prijevoza
ili sam organizira prijevoz na posao i s posla s tim da prijevoz u jednom smijeru
na traje duze od 90 minuta ili izvan mjesta prebivalista ili boravista bez obzira
na udaljenost pod uvjetom da je osiguran odgovarajuéi smjesta;.

Ukoliko samohrani roditelj ne prihvati zaposlenje u mijestu prebivalidta ili

boravista, navedena prava prestaju.
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2.12. Kolektivni ugovori

Kolektivnim ugovorima su uredena posebna prava samohranih roditelja

u odredenim profesijama, uglavnom u podru¢ju trajanja godidnjeg odmora
(dodatni dani, kao dio posebnih socijalnih uvieta u obiteljima) i plac¢enog
dopusta, u slu¢aju smrti supruznika.

Pojedini kolektivni ugovori isti¢u jednoroditeljstvo kao kategoriju radnika
kojima su priznata dodatna prava u podru¢ju raskida radnog odnosa
“ovlastena osoba je duZna svoju namjeru da otkaze ugovor o radu priopditi
radni¢kom vijecu, te se duZna savjetovati s radni¢kim vije¢cem na nacin i u
rokovima odredenim zakonom i ovim Kolektivnim ugovorom, u protivnom ¢e
odluka Drustva biti nistava. Ovlastena osoba Drustva mozZe donijeti odluku o
otkazu ugovora o radu zbog poslovnih ili osobno uvjetovanih razloga, samo
vz suglasnost radni¢kog vije¢a (Sindikata) u slucaju kad se radi o samohranom
roditelju, odnosno samohranom usvojitelju sa djetetom do 15 godina starosti”
(Kolektivni ugovor Croatia osiguranja d.d., Narodne novine 136/06, ¢lanak
114.). Sli¢no govori i Kolektivni ugovor za zaposlenike u srednjoskolskim
ustanovama Republike Hrvatske'®® “Bez prethodne suglasnosti sindikalnog
povjerenika odnosno sindikalnog vijeénika ne moze se otkazati ugovor o radu
niti ponuditi otkaz s ponudom izmijenjenog ugovora samohranom roditelju
malodobnog djeteta”. Kolektivni ugovor za Zagrebac¢ku banku d.d.'8¢ unutar
izvanrednih potpora (¢lanak 101.), predvida moguénost da radnik ili njegova
obitelj imaju pravo na potporu u visini najviSeg neoporezivog iznosa koji je
propisan Pravilnikom o porezu na dohodak u slu¢aju smrti supruznika (ili nekog
drugog uzeg ¢lana obitelji, rizika bolesti ili invalidnosti).

Iznos potpore u svakom pojedinom slucaju ovisi i o kriteriju samohranosti
radnika i ostalih dogadaja koji radnika dovode u tezak materijalni polozaj (npr.
materijalni status uZe obitelji i prosjek primanja po ¢lanu obitelji, tedka/kroni¢na
bolest, medicinska rehabilitacija, nabava lijekova, mnogo¢lana obitelj/broj
djece, nezaposlenost ostalih ¢lanova uZe obitelji, podstanarski status).

Specifi¢an je i Kolektivni ugovor HT — Hrvatskih telekomunikacija d.d.'®’
poslodavac moZe odredene poslove povieriti radnicima da ih obavljoju kod

ku¢e, osobito (izmedu ostalih) i samohranom roditelju s djetetom do 10 (deset)
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godina starosti (¢lanak 8.). U ¢&lanku 66. istog Ugovora, odredeno je da se
mijesec¢na novéana pomoé (od 500 kn za dijete predskolskog uzrasta do 1.300
kuna za dijete u srednjoj $koli) daje za $kolovanje djece umrlih radnika i djeci
samohranih. Samohranim roditeliem, u smislu ovog Kolektivnog ugovora, se
smatra roditelj:
= djeteta kojem otac nije utvrden, izvanbra¢nog djeteta kojem je otac
utvrden, a ne Zivi u zajedni¢kom domadinstvu, a ostvaruje pravo na
dje¢ji doplatak,
= djeteta kojem je dijete nakon razvoda braka povjereno na uvanje i
odgoj, a roditelj ostvaruje pravo na dje¢ji doplatak,

= kojem je bra¢ni drug umro ili proglasen nestalim.

Samohranog roditelja se spominje i u vezi naknade $tete (koja je definirana
Zakonom o radu) na nacin da ¢e se naknada $tete smanijit pod uvietom da
$teta nije ucinjena namjerno, da radnik do sada nije uzrokovao $tete te da je
poduzeo sve da se $teta otkloni, ako se radi o... invalidu, starijem radniku ili
samohranom roditelju ili skrbniku. Smanijenje $tete iznosi najmanje 20%, a
radnika se moZe i u cijelosti osloboditi od naknade $tete (Kolektivni ugovor za
djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja, Narodne novine 9/05, ¢lanak
48.). Isti Kolektivni ugovor u ¢lanku 49. govori da se bez prethodne suglasnosti
sindikalnog povijerenika ne moze otkazati ugovor o radu samohranom roditelju
malodobnog djeteta. Ako se sindikalni povijerenik u roku 8 dana ne izjasni,

smatra se da je suglasan s odlukom poslodavca.
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Prilog 3.: Uputa o podnosenju zahtjeva za ostvarivanije

prava na uzdrzavanje u inozemstvu

Osoba koja polaZe pravo na potrazivanje s naslova uzdrzavanja (vierovnik) i
prebiva na podru¢ju Hrvatske, a Zeli ostvariti uzdrzavanje od osobe koja prebiva
u nekoj od drZava potpisnica Konvencije o ostvarivanju alimentacijskih zahtjeva
u inozemstvu od 20.6.1956. godine'® (duznik), treba podnijeti pismeni zahtjev
Ministarstvu financija, kao otpremnom tijelu. Zahtjev mora sadrzavati sliedece:

1. Podatke o zakonskom zastupniku vierovnika: ime i prezime, adresa,
datum rodenja, drzavljanstvo, zvanje i zanimanje, naziv banke i broj
deviznog racuna.

2. Podatke o vierovniku (djetetu): ime i prezime, adresa, datum rodenija,
drzavljanstvo, podaci o $kolovanju. Treba ukratko opisati imovinsku i
obiteljsku situaciju u kojoj dijete Zivi.

Malodobno dijete zastupa zakonski zastupnik, a to je roditelj ili skrbnik kojem
je dijete povijereno na ¢uvanije i odgoj. Punolietno dijete samostalno podnosi
zahtjev. U tom slu¢aju ne moZe ga zastupati roditelj jer on vide nije njegov
zakonski zastupnik (osim ako je nad djetetom produZeno roditeljsko pravo). U
daljnjem tekstu kad se spominje vierovnik misli se na zakonskog zastupnika ili
na punoljetno dijete.

1. Podatke o duzniku: ime i prezime, adresa, navesti ako su poznate
sve adrese u posliednijih 5 godina, drzavljanstvo, zvanje i zanimanije,
radno mijesto i adresa, priblizna visina dohotka ili dobiti ili drugog
primanja. Ukratko opisati imovinsku i obiteljsku situaciju u kojoj
duznik Zivi. Ako se ne zna prebivalidte duznika ili radno mijesto,
potrebno je navesti sve relevantne podatke koje bi nadleznom tijelu u
inozemstvu olaksalo trazenje duznika.

2. Obratun duga: navesti vrstu i visinu zahtfijevanog uzdrzavania,
razdoblie za koje se uzdrzavanje potrazuje. Kao datum treba uzeti
datum od kojeg je duinik prestao izvrdavati svoju obvezu. Ako
vzdrzavanije nije odredeno odlukom suda, uzdrzavanie treba traZiti u
iznosu koji je potreban za uzdrzavanije, a ako je iznos uzdrzavanja

utvrden presudom onda prema iznosu odredenom u presudi. Ako
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se potrazuju i zatezne kamate potrebno je da obracun duga bude

sacinjen od strane ovlastenog financijskog viestaka.

3. Zamolba za oslobodenjem od sudskih troskova: ako vierovnik nije u

moguénosti snositi sudske i druge troskove u drzavi duZnika.

4. Ovrini prijedlog: potrebno je navesti da traZite da se vada sudska

presuda proglasi ovrnom u drzavi duznika te da se provede ovrini

postupak protiv duznika.

Zahtjev mora biti datiran i potpisan od vijerovnika.

Zahtjevu treba priloziti sliede¢e dokumente:
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Punomo¢ kojom vjerovnik daje ovlastenje otpremnom tijelu u
Republici Hrvatskoj, fj. Ministarstvu financija Republike Hrvatske da ga
zastupa u inozemstvu radi ostvarivanja prava na uzdrzavanje (moZze se
napisati vlastoru¢no ili priloZiti popunieni, datirani i potpisani obrazac

punomodi iz Narodnih novina).

. Punomo¢ kojom vijerovnik daje ovladtenje nadleznom inozemnom

tijlelu da moze voditi postupak za ostvarivanje prava na uzdrzavanje
pred nadleznim inozemnim tijelima, da kao posredni¢ko tijelo moze
od duznika potraZivati placanije uzdrzavania, traziti protiv njega ovrhu,
primati novac koji pripada vierovniku, te da te ovlasti moZe prenijeti
na drugoga (moZe se napisati vlastoru¢no ili priloZiti popunijeni,

datirani i potpisani obrazac punomodi iz Narodnih novina).

. Pravomoénu i ovrénu presudu o razvodu braka ili kojom se odreduje

uzdrzavanie (u izvorniku ili ovierenom presliku).

. Vienc&ani list roditelja, ako brak nije razveden.

. Izjavu o priznanju ocinstva u kvalificiranoj formi ili sudsku odluku o

priznanju ocdinstva, ako se zahtjev podnosi za dijete rodeno izvan

braka.

. Rjesenje o povjeravanju djeteta na ¢uvanije i odgoj, osim ako to nije

navedeno u presudi o razvodu braka ili o odredivanju vzdrzavania.

. Uvjerenje o drzavljanstvu za dijete, vierovnika i duznika (ako ga je

moguce pribaviti).

. Rodni list za dijete, vierovnika i duznika (ako ga je moguée pribaviti).

. Uvjerenje o $kolovanju za dijete starije od 15. godina.
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10. Potvrdu o imovnom stanju za vijerovnika (izdaje ga nadlezna Porezna
uprava).

11.Potvrdu o visini dohotka ili dobiti za vjerovnika (pribaviti kod
poslodavca).

12. Uvjerenje o evidenciji nezaposlenih osoba: za vijerovnika, ako je
nezaposlen (izdaje ga Hrvatski zavod za zaposljavanje).

13. Fotografije za dijete, zakonskog zastupnika i duznika (ako je
moguce).

Zahtjev i dokumentacija moraju biti sastavljeni na hrvatskom jeziku, a
prijevod od ovlastenog sudskog tumaca nije potreban, $to je u nadleznosti
Ministarstva financija.

Dokumentacija mora biti u izvorniku ili ovierenom presliku (dostavlja
se nadleznom ftijelu u inozemstvu) i neovijerenom presliku (ostaje u spisu).
Dokumenti ne smiju biti stariji od 6 mjeseci. Navedeni zahtjev i dokumentaciju

dostaviti na adresu: Ministarstvo financija, Porezna uprava — Sredidnji ured,
Boskovi¢eva 5, 10000 Zagreb.
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Prilog 4.: Iz recenzija: Doc. dr. sc. Branka Sladovi¢

Franz; Marko Grgurevi¢

Knjiga “Za” i “O” jednoroditeliskim obiteljima sastoji se od teksta
strukturiranog u pet zasebnih poglavlja: uvodna razmatranja; komunikacija u
obitelji; prevencija poremecaja u pona$anju; ovisnosti i roditeljsko ponasanje; i
civilno drustvo i jednoroditeliske obitelji - uz niz priloga i iscrpan popis literature
i bilieski o izvorima koristenih u knijizi.

Sam naslov djela upuéuje na dvostrukost koja se kontinuirano prepoznaje
i u tekstu. lako su ¢itatelji u prvom redu jednoroditeliske obitelji, posebice
samohrani roditelji, knjiga je jednako namijenjena i svima onima koje zanimaju
specifi¢nosti Zivota jednoroditeljskih obitelji. U fokusu svih poglavlja zapravo je
dobrobit djece iz jednoroditeljskih obitelji. Knjiga mozZe posluZiti kao iscrpan
pocetak i uvod u jednoroditeljstvo kao drustvenu ¢&injenicu, ali i donosi niz
detaljnijih stru¢nih spoznaja, a tamo gdije je potrebno i znanstvenih, kako bi se
znanje o jednoroditeliskim obiteljima prosirilo i bilo upotrebljivo u planiranju i
provodenju promijena i unapredenju kvalitete Zivota. Autori u fome uspijevaju
na nadin da su priru¢nik osmislili i ispisali na nacin da iz pozicije prakti¢ara
i “uronjenosti u zivot” holisticki obuhvate sve teme koje su od svakodnevnog
interesa roditeliima, djeci i onima koji ih strugno ili prijateliski pomazu. Citajuéi
knjigu, koja povremeno Zivahno preskace s jedne teme na drugu, zapravo
se moze ste¢i dojam kako autori sviesno odgovaraju na Zivotna pitanja koja
napreskok postavljaju ¢lanovi jednoroditeljskih obitelji.

No, valja napomenuti kako neka poglavlja nisu namijenjena samo
“za” jednoroditeljske obitelji, ve¢ i za sve druge obitelji, neovisno o broju
¢lanova odnosno trenutaénom statusu, jer ¢e, nazalost, neke od njih postati
jednoroditeljske, a neke, na sre¢u, moZda nakon ¢itanja ove knjige, i nece.

Dodatna zanimljivost je u tome $to ona ne optereéuje Citatelja s prosloscéu,
uzrocima raspada braka, krivdom i pravdom, ve¢ bez osudivanja i predrasuda,
hrabro i osnazujuéi, govori o sadasnjosti i budué¢nosti jednoroditeljskih obitel;i,
nagla$avajudéi obitelj u sredistu i njezino ocuvanie, neovisno o raspadu braka.

Posebna vrijednost ove knjige je u tome $to ona svakog roditelja, pa

tako i onog s kojim dijete ne Zivi, potfice na razmisljanje o ponadanjima i
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aktivnostima kojima poboljava odnosno pogorsava svoju situaciju i dobrobit
djeteta te iscrpno upuéuje na nacine i miesta te literaturu uz pomo¢ kojih moze
unaprijediti ne samo svoje osobne roditeliske viedtine ve¢ opcenito kvalitetu
zivota kroz ostvarivanje posebnih prava za samohrane roditelje, ali i primanije
i pruzanje podrske kroz vise ili manje aktivno sudjelovanje u civilnom drustvu,
putem udruga. Ova knjiga ne upada u zamku pisanja samo o onom roditelju
s kojim dijete Zivi, ve¢ je namijenjena i drugom roditelju, iako je razumljivo
da primjeri koji su navedeni u prvom redu se odnose na roditelje koji Zive s
djecom.
U knjizi se o roditeljima govori vrlo ¢esto u mnoZini, §to je prava rijetkost
u literaturi o jednoroditeljstvu. Naime, govorenje o jednoroditelistvu ne smije
zaboraviti “drugoroditeljstvo” ve¢ treba naglodavati razdvojene, ali postojeée
funkcije i zadatke i dakako utjecaje oba roditelja na dijete te $to je vise mogude
poticati roditelisko partnerstvo nakon razvoda braka.
doc.dr.sc. Branka Sladovi¢ Franz
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Nazalost, ova knjiga se nece svidjeti onim ljudima koji idealistic¢ki gledaju
svijet, koji govore o savrienoj obitelji u Hrvatskoj, o obitelji bez problema, o
obiteljima koje ako postuju odredene moralne, vierske i druge vrijednosti ne
mogu imati probleme.

Ova knjiga ¢e takvim ljudima biti razocarenje jer ona govori o tome kako
oko nas Zive ljudi koji svakodnevno sagorijevaju u borbi za vlastitu egzistenciju,
egzistenciju i odgoj svoje djece pokudavajuéi izvuéi najbolje iz onoga §to se
zove jednoroditeljska obitelj.

Autori ove knjige kirur§kom precizno$¢éu otvaraju samu srz problema
jednoroditeljskih obitelji, paze¢i pri tome da ¢injenice o pojavnosti problema
jednoroditeljskih obitelji budu znanstveno i statisticki utemeljene. Takoder,
ona razmatra problem jednoroditeliskih obitelji sa vie aspekata kao $to su
socijalno funkcioniranje, psihologki aspekti stavljajuéi ih u odnos sa pojmovima
komunikacije, mogudih rizika (poremeéaji u ponadanju, ovisnosti). Stoga
mozemo redi kako autori imaju analiticki i istrazivacki pristup u objagnjavaniju
slozenosti  problematike. Nazalost, ovakvih uradaka o jednoroditeljskim
obiteljima ima jako malo u Republici Hrvatskoj pa mozda izgleda kako je ovaj
problem zanemariv ili manje zanimljiv profesionalcima. S moje to¢ke gledania,
kao profesionalca koji radi u Savjetovali§tu za djecu, mlade, brak i obitelj, ova
knjiga je hvalevrijedna kao inovativni pristup autora koji, osim $to obja3njava
problem, nudi i mogu¢a riedenja istog. Stoga moZemo redi kako autori postuju i
akcijski pristup problemima modernog drustva koji nude drugtvu stru¢nu pomoé
(kroz organiziranje rada u udrugama) u rie$avanju odredenih problema umijesto
prija$njeg pasivnog promatrajuéeg pristupa. Bilo bi neprofesionalno reéi kako
je ova knjiga priru¢nik za rad sa jednoroditeljskim obiteljima, njena vrijednost
jest u tome $to Citatelj dobiva uvid u Sirinu i sloZenost problema, alat kojim se
moze djelovati k poboljanju okolnosti u kojima Zive jednoroditeljske obitelji, ali
ne govori kako upotrijebiti taj alat - to ostavlja ¢itatelju kao domacu zadaéu.

Suma sumarum: jedna odli¢na knjiga koja ée sigurno ostaviti profesionalni
trag na svakog citatelja koji bude imao hrabrosti prihvatiti surovu realnost
jednoroditeljstva i jo$ vise hrabrosti pomodi tim ljudima kako bi sa $to manje

"y

7rtava” krodili suvremenim dru$tvom.

Marko Grgurevié
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Prilog 5.: Udruga LET i projekti za jednoroditeljske
obitelji

5.1. Udruga za unapredenje kvalitete Zivljenja LET

Udruga za unapredenje kvalitete Zivljenja LET je osnovana u prosincu 2002.
godine na inicijativu mladih socijalnih radnika s ciliem unapredenja kvalitete
Zivlienja ranjivih i bolesnih osoba, zastite ljudskog zdravlja, prevencije nastanka
bolesti i socijalne isklju¢enosti te unapredenja i pruzanja usluga socijalne i
zdravstvene skrbi.

Misija Udruge glasi: LET je neprofitna organizacija koja tezi unapredenju
kvalitete Zivota ranjivih skupina u hrvatskom drustvu osmisljavajuéi i provodedi
javnozdravstvene programe i pruzajuéi socijalne usluge utemeljene na potrebama
svojih korisnika. Vjeruiemo kako sve osobe moraju imati ravnopravan pristup
kvalitetnim informacijoma i moguénost sudjelovanja u drustvu te zasluZuju
dostojanstven pristup.

LET razvija svoje aktivnosti u tri glavna podruéja: javno zdravstvo, socijalna skrb
te promocija i zastita ljuskih prava.

Udruga je akfivnosti iz podru¢ja javnog zdravstva usmierila programima
smanjenja $tete. Vanjskim radom (engl. outreach) provodi se prevecija $irenja bolesti
poput hepatitisa B i C te HIV/AIDS-a usmijerena ciljanoj populaciji u zajednicama
u kojima Zive. Takoder se provode aktivnosti prevencije ovisnosti o alkoholu, drogi
i pudenju kod mladih u lokalnoj zajednici. Tiskan je priru¢nik Programi smanjenja
Stete, a u 2007. tiskat ¢e se prijevod priru¢nika Vije¢a Europe, Europski priru¢nik o
prevenciji pu$enja, alkohola i droga.

Organiziranje projekata usmierenih jednoroditeljskim obiteljima predstavljaju
najznacajnije aktivnosti u podruju socijalne skrbi: od 2004. godine provode se
radionice i savietovanja za samohrane roditelje; ovo je drugo izdanje knjige “Za” i
“O” jednoroditeljskim obiteljima.

LET u svom radu zagovara prava svojih korisnika pred drzavnim institucijoma
i lokalnom zajednicom. Suraduje s medijima te s drugim organizacijama civilnog
drudtva v cilju promocije ljuskih prava. Udruga je u¢lanjena u nekoliko nacionalnih
i medunarodnih mreza (Koalicijo udruga u zdravstvu — KUZ, Central and Eastern
European Harm Reduction Network - CEEHRN, European Public Health Alliance
- EPHA).
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Od svog osnutka LET je financiran iz razli¢itih izvora: drzavnih, lokalnih,
privatnog sektora te medunarodnih organizacija ¢ineéi znacajan dio hrvatskog

civilnog drustva.

5.2. Life Quality Improvement Organisation FLIGHT

Life Quality Improvement Organisation FLIGHT was founded in December
2002 on the initiative of young social workers to advocate the quality of life of
individuals, families and communities; to safeguard people’s health, prevent
emerging diseases and to help vulnerable groups and already sick people. The
organisation pursues goals of common good and of humanitarian character/
nature.

Flight’s mission states: Flight, as a non profit organization, that strives
to improve quality of life of vulnerable groups in Croatian society through
designing and implementing public health and social services programs based
on the needs of it’s beneficiaries believing that every person has the right to
equal access to quality information and participation in the society and deserves
to be treated with dignity and respect.

Flight has developed its activities in three major areas: public health, social
care and human rights promotion and protection.

The NGO focuses the public health area to harm reduction activities,
working directly with intravenous drug users and sex workers to prevent
spreading diseases such as B, C Hepatitis and HIV/AIDS by using a specific
method (outreach) to meet the target groups in their natural surroundings. Flight
also organizes activities to prevent drug, alcohol and tobacco abuse among
young people in the local community. It has published the Handbook on Harm
Reduction Programmes, and will publish a translation of Council of Europe’s
European Handbook on Prevention Alcohol, Drugs and Tobacco in year 2007.

Organizing projects aimed at single parents represent the most significant
activities in the social care area: workshops and counseling for single parents
have been developed since 2004 to meet the needs of single parents and this is

the second edition of the book For and About Single Parent Families.
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In order to promote and protect human rights, Flight continuously advocates
the needs of its target groups to governmental institutions, and the community. It
also works with the media to promote human rights and to reach understanding
within the community. Flight works closely with other non-governmental
organizations, and is a member of several national and international networks.

Since it was established, Flight was financed from various resources: national,
the local government, the private sector and international agencies and has

developed to an important part of the Croatian civil society.

5.3. Projekti Ja¢anje socijalne mreze i obiteljskih
kapaciteta jednoroditeljskih obitelji u Hrvatskoj i

Povecanije svijesti o potrebama jednoroditeljskih obitelji
u Hrvatskoj

Tiskanje knjige “Za” i “O" jednoroditeliskim obiteljima sufinancirano je kroz
projekte koje podupiru Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi te Gradski ured
za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelie Grada Zagreba (Ja¢anie socijalne
mreZe i obiteljskih kapaciteta jednoroditeljskih obitelji u Hrvatskoj) te projekta
Povecanije svijesti o potrebama jednoroditeljskih obitelji v Hrvatskoj (Raising
awareness on single parent families” issues in Croatia), financiranog od Ureda
Svijetske banke u Hrvatsko.

Udruga LET od 2004. godine razvija projekte usmijerene jednoroditeljskim
obiteljima zbog velike zastuplienosti ove populacije u hrvatskom drustvu te
specifi¢nih problema s kojima se jednoroditeliske obitelji suocavaju, a koji
odgovaraju ciljevima i misiji Udruge.

Projekti su provodeni s ciliem unapredenja kvalitete Zivota samohranih
roditelja u Hrvatskoj te poveéanija javne svijesti o potrebama jednoroditeliskih
obitelji u Hrvatskoj. Kratkoro¢no se projektima Zeli unaprijediti znanja
samohranih roditelja o socijalnim i psiholoskim aspektima samohranog
roditeljstva, znacenju socijalne podrske u prevladavanju teskoca samohranog
roditeljstva, socijalnim vie$tinama roditelja za kvalitetnu komunikaciju s djecom,
bivdim bra¢nim drugovima, obitelji i §irom socijalnom mrezom, nac¢inima nosenja

sa stresom, nacinima prevladavanja i prilagodbe na razdoblja samohranosti,
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moguénostima osnivanja udruga, klubova, kao i nadinu sudjelovanja u ve¢
postoje¢im, senzibilizirati gradane Hrvatske na probleme samohranih roditelja
(posebno maiki) te ih potaknuti na pruzanje podrike i pomodi takvim roditeljima
te potaknuti lokalnu upravu na javnu raspravu o promjenama u obiteljskoj
strukturi s posebnim naglaskom na potrebe jednoroditeljskih obitelji.

Prvo izdanje publikacije Za i O jednoroditeljskim obiteljima distribuirano
je u Cefiri najve¢a grada Hrvatske, Rijeci, Splitu, Zagrebu i Osijeku, s ciliem
obuhvata veceg broja samohranih roditelja. Knjiga je pisana na temelju
iskustava sudionika radionica Edukacijskog centra za samohrane roditelje,
poduprta teorijom i korisnim informacijama za samohrane roditelje. Na
predstavljanju knjige, osim jednoroditeljskih obitelji, prisustvovali su i gradani,
mediji i predstavnici lokalnih uprava ¢ime su se aktualizirale specifi¢ne potrebe
samohranih roditelja. Knjiga je predstavliena i na Internetu, na web stranici
udruge LET.

Projekti Jacanje socijalne mreze i obiteliskih kapaciteta jednoroditeljskih
obitelji u Hrvatskoj i Poveéanje svijesti o potrebama jednoroditeliskih
obitelji u Hrvatskoj se provode u 2006. i 2007. godini, a kontinuirana
evaluacija projektnih aktivnosti ukazuje na potrebu razvijanja novih usluga za

jednoroditeljske obitelji.

5.4. Projects Strengthening Social Networks and Family
Capacities of Single Parent Families in Croatia and

Raising awareness on single parent families’ issues in
Croatia

The book For and About Single Parents was co-financed from projects
supported by the Ministry of Health and Social Welfare and the City of
Zagreb - Department for health, labour and social protection and veterans
(Strengthening Social Networks and Family Capacities of Single Parent Families
in Croatia) and the project Raising awareness on single parent families” issues
in Croatia financed by the World Bank in Croatia. NGO Flight has been

developing projects for single parents since 2004 because of a great number
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these families present in the Croatian society and the specific problems these
families face in every day life, which correspond to the goals and the mission of
the Organisation.

The projects are implemented in order to improve the quality of life of
single parents and to increase public awareness on the needs of the single
parent families in Croatia. In short term, the projects’ goals are improving
single parents’” knowledge on legal, social and psychological aspects of
single parenting and motivating them for self- organizing and improving their
knowledge on the possibilities and advantages of forming their associations,
motivating local governments to publicly discuss the changes in the family
structure with an emphasis on the needs of single parents, improving public
knowledge on single parents’ needs and motivating the community on providing
social support and help to single parents, raising awareness among politicians
on the national level about the needs of single parent families.

The first edition of the For and About Single Parent Families publication had
been distributed in four largest cities in Croatia, Rijeka, Split, Zagreb and Osijek,
with the intention to reach a greater number of single parents. The book was
written on the basis of experiences of participants of the Educational Center for
Single Parent Families workshops, and by including theories from recent studies
on single parents and useful information. When the book was presented in
the four cities, single parents, experts, representatives of local authorities were
present and they were able to discuss the needs of single parents and possible
ways of addressing those needs. The book was also presented on Flight’s web
site.

The projects Strengthening Social Networks and Family Capacities of Single
Parent Families in Croatia and Raising awareness on single parent families’
issues in Croatia have been carried out in years 2006 and 2007 where the
evaluation of projects’ activities showed the need of continuing to develop new

services for single parent families.
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